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أعزائي أصحاب المصلحة،

يســعدني أن أقــدم لكــم النســخة الأولــى مــن تقريــر الاســتدامة الشــامل لعــام 2023، والــذي يمثــل خطــوة مهمــة فــي التزامنــا بالشــفافية فــي تبيــان مســاعي شــركة 
فـي مـجـال البيـئـة والمجتـمـع والحوكـمـة عـقـارات الكوـيـت وجهودـهـا المبذوـلـة، وإنجازاتـهـا والأـهـداف الـتـي حقّّقتـهـا، وتطلعاتـهـا ـ

لطالمــا ارتأينــا فــي عقــارات الكويــت أن نجــاح أعمالنــا وقــوة ســمعتنا يســيران جنبــاًً إلــى جنــب مــع التزامنــا ومســاهمتنا فــي رعايــة البيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة 
ــر النهــج الشــامل الــذي نتبعــه لممارســات الأعمــال المســتدامة، بمــا يتماشــى مــع المبــادئ الأساســية للبيئــة والمجتمــع  والحوكمــة المؤسســية. يبــرز هــذا التقري

والحوكـمـة، إدراكاًً منـّـا أن أفعالـنـا الـيـوم تـكّّشل عاـلـم الـغـد، وـمـن ـثـم التزامـنـا بدـفـع التغيـيـرات الإيجابـيـة ـفـي كل مـشـروع نـقـوم ـبـه

شــهدت الســنوات نمــوّّ محفظــة العقــارات لدينــا بشــكل ملحــوظ، الأمــر الــذي مكّّننــا مــن تعزيــز مكانتنــا فــي أســواق الضيافــة وإســكان الموظفيــن، وحققنــا نجاحــاًً 
ماليــاًً وتقدمــاًً كبيــراًً بفضــل الابتــكارات فــي مجــال البنــاء المســتدام التــي نفّّذناهــا فــي تلــك المشــاريع. كمــا راعينــا ممارســات الأعمــال المســؤولة فــي كل قــرار 
حاســم اتخذنــاه لتوســيع نطــاق أعمالنــا علــى مــرّّ الســنوات، مــا أســفر عــن إحــدى اســتراتيجياتنا الأساســية التــي توفــر حلًاً شــاملًاً لقطــاع الإســكان المُُــدار، حيــث نبنــي 

مجتمـعـات متكامـلـة تضـمـن الراـحـة وـسـهولة الوـصـول للموظفـيـن

أشــعر بالفخــر إزاء مــا حققنــاه حتــى الآن فــي هــذا المجــال، خاصــة أنــه يرتبــط بأحــد أهــداف الاســتدامة لدينــا ويســهم فــي تعزيــز مجتمعــات أفضــل مــن خلال القيمــة 
الاجتماعـيـة الإيجابية

كمــا ســاهمنا فــي عــام 2023 فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة لدينــا مــن خلال التبــرع للجمعيــات الخيريــة المقربــة لقلوبنــا، وتنفيــذ مبــادرات رقميــة مبتكــرة لتحســين 
اـسـتهلاك الطاـقـة وتطبـيـق ـهيـاكل حوكـمـة قوـيـة داـخـل الـشـركة

ــاًً إلــى جنــب مــع  ــا جنب ــح لدين ــة احتياجــات أصحــاب المصال ــا الاســتراتيجية، وضمــان تلبي ــز علــى دمــج الاســتدامة فــي رؤيتن وبينمــا نمضــي قدمــاًً، نواصــل التركي
ثـر اـسـتدامة نـا نـحـو مـسـتقبل أكـ نـا ـفـي رحلتـ يـر والانضـمـام إليـ لـذا، ندعوـكـم الـيـوم لاستكـشـاف ـهـذا التقرـ نـا. وـ لـم ـمـن حولـ المـسـاهمة بـشـكل ـهـادف ـفـي العاـ

أودّّ أن أغتنــم هــذه الفرصــة للتعبيــر عــن تقديــري الصــادق والعميــق للمســاهمين ومجلــس الإدارة والموظفيــن علــى دعمهــم المســتمر واهتمامهــم بتطويــر الشــركة 
وتوجيهـهـا نـحـو مـسـتقبل أكـثـر ازدـهـاراًً

مع خالص تحياتنا،

كلمة الرئيس التنفيذي

طلال جاسم البحر
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
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يهــدف تقريــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة هــذا إلــى تســليط الضــوء علــى التــزام شــركة عقــارات الكويــت 
بالتنميــة المســتدامة ورســالتها المتمثلــة فــي خلــق قيمــة دائمــة لأصحــاب المصلحــة مــع إحــداث 
ــر إيجابــي علــى المجتمــع، ويتنــاول بشــكل متعمــق أهــداف الشــركة فــي مجــال البيئــة والمجتمــع  تأثي
والحوكمــة، ومعاييــر الأداء الرئيســية، وخطــط النمــو المســتقبلي. فمــن خلال تبنــي حلــولًاً مبتكــرة 
ــار  ــى وضــع معي ــت إل ــارات الكوي ــى الممارســات المســتدامة، تهــدف شــركة عق ــز عل واســتبقاء التركي
للتطويــر العقــاري المســؤول. تعكــس أجــزاء هــذا التقريــر التفانــي الثابــت والمســتمر مــن قِِبــل الشــركة 

يـة الكوـكـب ككل يـم القيـمـة لأـصحـاب المصلـحـة ودـعـم المجتمـعـات وحماـ ـفـي تقدـ

المسؤولية البيئية
تعطــي عقــارات الكويــت الأولويــة لتضميــن الممارســات الواعيــة بيئيــاًً فــي كل جانــب 
ــز  ــه، تركّّ ــى الانتهــاء من ــم المشــروع وحت ــة تصمي ــدءاًً بمرحل ــا. ب ــب عملياته مــن جوان
الشــركة علــى خفــض تأثيرهــا البيئــي مــن خلال التخطيط الاســتراتيجي وكفاءة الموارد 
ّـي  وتبنــي التقنيــات المتقدمــة. يســلّّط هــذا التقريــر الضــوء علــى جهــود الشــركة لتبن�
حلــول الطاقــة النظيفــة، وتحســين اســتخدام الميــاه، وتنفيــذ اســتراتيجيات مبتكــرة 
للتصــدّّي للتحديــات البيئيــة. ومــن خلال التركيــز على الممارســات المســتدامة، تهدف 
عقــارات الكويــت إلــى خلــق تأثيــر إيجابــي ودائــم للأجيــال القادمــة مــع المســاهمة فــي 

الأـهـداف البيـئيـة العالمـيـة

القيمة المجتمعية
ــت  ــارات الكوي ــب عق ــام الشــديد مــن جان ــى الاهتم ــر عل ــزء مــن التقري ــز هــذا الج يركّّ
ببنــاء ثقافــة فــي مــكان العمــل تقــدّّر الشــمولية والتعــاون ورفاهيــة موظفيهــا. ومــن 
خلال إيلاء الأولويــة للصحــة والسلامــة وتكافــؤ الفــرص، تنشــئ الشــركة بيئــة تتيــح 
للأفــراد أن يزدهــروا ويســاهموا بشــكل هــادف. أمــا خــارج مــكان العمــل، تشــارك 
عقــارات الكويــت بنشــاط مــع المجتمعــات المحليــة مــن خلال مبادراتهــا المؤثــرة التــي 
تهــدف إلــى التصــدي للتحديــات الاجتماعيــة وتعزيــز التغييــر الإيجابــي، حيــث تعكــس 
هــذه الجهــود تفانــي الشــركة فــي خلــق تأثيــر اجتماعــي هــادف ودفــع التقــدم نحــو 

مـسـتقبل أفـضـل

الحوكمة والقيادة
بصفتهــا مؤسســة أعمــال موثوقــة، تضــع عقــارات الكويــت اتخــاذ القــرارات الأخلاقية 
والشــفافية والمســاءلة فــي مقدمــة عملياتهــا مــن خلال إطــار حوكمــة يشــتمل 
علــى سياســات قويــة واســتراتيجيات لإدارة المخاطــر وممارســات لإشــراك أصحــاب 
المصلحــة. يوضــح هــذا التقريــر كيــف تقــوم عقــارات الكويــت بدمــج هــذه المبــادئ 

لضـمـان النزاـهـة عـلـى كاـفـة المـسـتويات، وتعزـيـز التزامـهـا بثقاـفـة الثـقـة والتمـيـز

عن هذا التقرير
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مــن نحــن؟ شــركة عقــارات الكويــت )»عقــارات الكويــت«( هــي إحــدى الشــركات العقاريــة 
الرائــدة فــي دولــة الكويــت، والتــي تتمتــع بتاريــخ حافــل مــن الإنجــازات الفريــدة والأولــى مــن 

نوعـهـا ـفـي ـهـذا المـجـال

كانت عقارات الكويت أول شركة عقارية في المجالات التالية:

تتمتــع بحضــور ملحــوظ فــي دولــة الكويــت، حيــث تمتلــك وتطــوّّر وتديــر العديــد مــن المبانــي 
الـبـارزة والتاريخـيـة ـفـي الدوـلـة

ــارزة فــي منطقــة الشــرق الأوســط  ــى مشــاريع ب ــة إل ــت العالمي ــد بصمــة عقــارات الكوي تمت
وشــمال أفريقيــا وأوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، حيــث تشــتهر بمراكزهــا الســكنية 

ووحداتــها الاــستثمارية الفاــخرة

نفذت عقارات الكويت استراتيجية متنوعة في قطاع التطوير والاستثمار العقاري.

يتمثــل تركيــز عقــارات الكويــت فــي شــقّّين: تقديــم قيمــة اســتثنائية لعملائهــا مــن خلال 
الابتــكار وتقديــم منتجــات عقاريــة فريــدة مــن نوعهــا، وترســيخ نفســها كشــركة عقاريــة عالميــة 

ـمـن خلال تعزـيـز وجودـهـا ـفـي أـسـواق العـقـارات الرئيـسـية ـفـي جمـيـع أنـحـاء العاـلـم

ــم تأسيســها كشــركة مســاهمة  ــة يت أول شــركة عقاري
فــي عــام 1972.

ــة متعــددة  ــر مشــاريع التجزئ أول شــركة تقــوم بتطوي
الاســتخدامات والمكاتــب ومواقــف الســيارات فــي 

الكوــيت

أول مــن قــدّّم مفهــوم البنــاء والتشــغيل والنقــل قبــل 
اعتـمـاد اللواـئـح الرـسـمية

نبذة عن شركة عقارات
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إجمالي الاصول

$1.2
مليار دولار أمريكي

السنة المنتهية 2023

دولة

7+

شقق و وحدات

10,500+
المشاريع

13+

الموظفين

130+
المدن

13+

ربحية السهم

$475
مليون دولار أمريكي

السنة المنتهية 2023

صافي الأرباح

$37
مليون دولار أمريكي

السنة المنتهية 2023

نظرة عامة على عقارات
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الرؤية

أن نكــون شــركة رائــدة فــي مجــال الاســتثمار والتطويــر العقــاري 
علــى المســتوى الإقليمــي، وأن نقــدّّم محفظــة متنوعــة مثبتــة 
عبــر مختلــف القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة، مُُكرّّســة لتقديــم 
ــد  ــا وأصحــاب المصلحــة مــع تعظيــم عوائ قيمــة اســتثنائية لعملائن

الاــستثمار

الرسالة

تســعى عقــارات الكويــت باســتمرار إلــى تقديــم عوائــد اســتثمارية 
ــة المخاطــر مــن خلال الجمــع بيــن الخبــرة والعلاقــات  ــازة معدّّل ممت
والقيــم  الاســتثماري  الانضبــاط  مــع  الصناعــة،  فــي  الجماعيــة 
ــة  ــادة مشــاريع عقاري ــز. رســالتنا هــي قي ــزام بالتمي الأساســية والالت
ناجحــة تعــزز العقــارات التجاريــة المزدهــرة والمجتمعــات الســكنية 
النابضــة بالحيــاة مــع ضمــان بيئــة عمــل مواتيــة لموظفينــا. نحــن 
نســعى جاهديــن لتقديــم قيمــة مســتدامة بعيــدة الأمــد لمســتثمرينا 
مــن خلال النمــو الاســتراتيجي للأصــول، وتعزيــز الربحيــة، والســعي 

فـة مـة المضاـ لـى ـفـرص القيـ إـ

ــمُُلّاّك والشــركاء  ــا وال ــا هــم موظفين ــح بالنســبة لن أصحــاب المصال
إلــى  بالإضافــة  والمورديــن،  والبائعيــن  والمقيميــن  التجارييــن 
الــوكالات الحكوميــة، والجهــات التنظيميــة والمقرضيــن. ولا شــك 
أن مصالــح وأهــداف وأغــراض جميــع أصحــاب المصلحــة مهمــة 

للغاــية لنــجاح ــشركتنا، ــسواء بــشكل ــفردي أو جماــعي

ّـر. نحــن نصغــي  ــة وتدب� ــر عقــارات الكويــت أعمالهــا بنزاهــة ورؤي تدي
إلــى أهــداف أصحــاب المصلحــة لدينــا ونقــوم بمواءمــة مواردنــا 
لتجــاوز هــذه الأهــداف، ونلتــزم فــي هــذا بتطويــر مهــارات موظفينــا 
ــن  ــة تُُمكّّ ــر الصناعــة مــن خلال خلــق بيئ ــرق تتجــاوز معايي وإنشــاء فِِ
فريقنــا وتكافــئ الإبــداع. نحــن انتقائيــون ونقيّّــم فــرص العمــل 

لـى أـسـاس ـهـادف يـدة عـ الجدـ

نظرة عامة على عقارات

يوتل ميامي
أمريكا
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التميز

نحــن نأخــذ جميــع الخطــوات اللازمــة لتقديــم أعلــى مســتوى مــن 
الخدمــة لأصحــاب المصالــح لدينــا، فالتميــز هــو هدفنــا، حيــث 
نقــدم خدمــة اســتثنائية وتنفيــذاًً شــاملًاً فــي كل معاملــة مــن 

البداــية إــلى النهاــية

الابتكار

التصميــم  منهجيــات  أحــدث  وتعتمــد  الكويــت  عقــارات  تتبنّّــى 
والتكنولوجيــا فــي كل جانــب مــن جوانــب عمــل الشــركة، وتســتفيد 
منهــا فــي زيــادة الإنتاجيــة وتوفيــر مكافــآت متزايــدة لأصحــاب 
المصالــح الذيــن بوســعهم الشــعور بالاطمئنــان بمعرفــة أننــا نبحــث 

باـسـتمرار وننـفـذ اـسـتراتيجيات متـطـورة

النزاهة

تمثــل النزاهــة أساســاًً لهيــكل القيمــة المؤسســية لــدى عقــارات 
الكويــت. نحــن نعتمــد الصــدق والأخلاق الفاضلــة فــي أعمالنــا 
اليوميــة، ونفــي بالتزاماتنــا ومســؤولياتنا ووعودنــا، علاوة علــى 
تركيزنــا علــى التواصــل الصــادق وبنــاء علاقــات بعيــدة الأمــد حيــث 

نـى عنـهـا الثـقـة ـضـرورة لا غـ

التاريخ

ــدة فــي ســوق  ــق للشــركة كشــركة رائ ــرم الماضــي العري نحــن نحت
العقــارات المحليــة مــن خلال الســعي باســتمرار للالتــزام بأعلــى 
المعاييــر التــي وضعهــا أسلافنــا. نحــن نقــدّّر الابتــكار الــذي أدّّى 
ــى نمــو الشــركة وريادتهــا فــي مجــال العقــارات فــي المنطقــة،  إل
تــراث  علــى  للحفــاظ  فقــط  ليــس  لتحســينه  جاهديــن  ونســعى 

الــشركة وإرـثـها، ــبل ولتنميــته كذــلك

القيم الأساسية
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المهارات

نحــن نــدرك المهــارات الاســتثنائية التــي يتمتــع بهــا جميــع أعضــاء فريقنــا ونعمــل علــى تنميتها 
وتطويرهــا وتشــجيعها، فنحــن نســتثمر فــي أعضــاء الفريــق، ونؤمّّــن حصــول الجميــع علــى 

الفرـصـة لتطوـيـر الأدوات الـتـي يحتاجونـهـا للنـجـاح

التعاون

نحــن نؤمــن بــأن كل شــخص نعمــل معــه ســوف يحقــق نجاحــاًً أكبــر فــي بيئــة تعاونيــة، ومــن 
ــا مــع  ــق شــعور حقيقــي بالعمــل الجماعــي والشــراكة فــي علاقاتن ــن لخل ــم نســعى جاهدي ث

جمـيـع أـصحـاب المصلـحـة لديـنـا

المجتمع

علــى  الكويــت، وكذلــك  فــي  المحلــيّّ  مــن مجتمعنــا  يتجــزأ  كجــزء لا  أنفســنا  نــرى  نحــن 
المســتوى الإقليمــي فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا. ولــذا، نهتــم بالمشــاركة 
فــي الأنشــطة التطوعيــة وجهــود تحســين المجتمــع علــى مســتوى الشــركة، ونشــجّّع جميــع 

بـة ـمـن نفوـسـهم يـا القريـ لـى التـطـوع بوقتـهـم وطاقتـهـم للقضاـ نـا عـ أعـضـاء فريقـ

القيم الأساسية

فندق شاطىء ارابيلا
الكويت
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بصفتهــا شــركة رائــدة فــي تقديــم الخدمــات العقاريــة المتكاملــة، 
تقــدم عقــارات الكويــت لعملائهــا مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات 
العقاريــة المهنيــة عاليــة الجــودة فــي قطاعــات الإســكان والتجزئــة 
محليــة  خبــرة  نقــدم  نحــن  التجاريــة.  والقطاعــات  والضيافــة 
متعمقــة إلــى جانــب حضــور عالمــي حقيقــي وســمعة مثبتــة فــي 

تقدـيـم النتاـئـج ـمـع الـشـركاء التـشـغيليين والاـسـتثماريين

إدارة التأجيــر والتطويــر )عقــارات التجزئــة / العقــارات الســكنية 
/ المكاتــب / عقــارات الاســتخدام المتعــدد(

فيمــا يتعلــق ببيــع المســاكن أو المنــازل الفاخــرة فــي الكويــت، أو 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، أو فــي الخــارج، 
تســتخدم  التــي  العقــارات  مــن  العديــد  مــن  تتألــف محفظتنــا 
لأغــراض متعــددة، بمــا فــي ذلــك لأغــراض التجزئــة والمكاتــب 
ومواقــف الســيارات. نحــن نتعامــل فقــط مــع أفضــل المشــاريع 
الســكنية فــي فئتهــا فــي الأســواق المحليــة والعالميــة الرئيســية، 
حيــث نقــدم مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات لعملائنــا فــي 
قطــاع التجزئــة علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي. 
تشــتمل مجموعــة الخدمــات الواســعة لدينــا علــى خدمــات تطويــر 
وتأجيــر العديــد مــن مشــاريع »البنــاء والتشــغيل ونقــل الملكيــة« 
)BOT(، وحلــول إســكان الموظفيــن. بالاســتفادة مــن خبرتهــا 
الكويــت خدمــات  المثبــت، تقــدم عقــارات  الواســعة ونجاحهــا 
تغطــي دورة  التــي  والشــركاء  للعــملاء  الشــاملة  التطويــر  إدارة 

ودراســات  الأولــي  المفهــوم  مــن  بالكامــل؛  المشــروع  حيــاة 
الجــدوى، إلــى التخطيــط الاســتراتيجي والتطويــر، وحتــى التســليم 

المــستمرة والتــشغيل والإدارة 

يشــتمل نطــاق خدمــات إدارة التطويــر التــي تقدمهــا عقــارات 
الكويــت علــى إجــراء العناية الواجبة، وتحســين اســتخدام الأراضي، 
وإجــراء تحليــل الاســتحواذ، وتقييــم الجــدوى الماليــة والهيكلــة، 
والميزانيــات.  الجــداول  علــى  والإشــراف  التصاريــح،  وإدارة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، نحــن نتولــى إجــراءات المشــتريات، وتوفيــر 
ودعــم  الإداري،  والتنظيــم  والبنــاء،  التصميــم  علــى  الإشــراف 

أنــشطة التأجــير والتــصرف

إدارة الضيافة والسكن

الفندقيــة  العقــارات  إدارة  فــي  الكويــت  عقــارات  تتخصــص 
والســكنية فــي جميــع أنحــاء دولــة الكويــت وأمريــكا الشــمالية 
وأوروبــا والشــرق الأوســط. نحــن نقــدم حلــولًاً مخصصــة لتلبيــة 
احتياجــات العــملاء، علاوة علــى الإشــراف علــى مجموعــة متنوعــة 
مــن المشــاريع الســكنية الفاخــرة والفنــادق والشــقق الفندقيــة. 
فــي قطــاع الضيافــة، تتفــوق عقــارات الكويــت فــي مجــال توفيــر 
وتعظيــم  للموظفيــن،  الأولــى  الدرجــة  مــن  معيشــية  معاييــر 
رضــا الضيــوف، والكفــاءة التشــغيلية، وربحيــة العلامــة التجاريــة، 
وذلــك مــن خلال فعاليــة التســويق والصيانــة والخدمــة. نديــر فــي 

ما الذي نفعله؟

فندق ذا 8
دبي
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ــى  ــز عل ــة ومتوســطة، مــع التركي القطــاع الســكني عقــارات راقي
التنظيمــي.  الممتلــكات والامتثــال  رضــا المســتأجرين وصيانــة 
نحــن نقــدم خدمــات شــاملة للإيجــارات بعيــدة وقريبــة الأمــد، 
ونضمــن حمايــة وتعزيــز الأصــول العقاريــة للعــملاء. ومــع الالتــزام 
بالجــودة والابتــكار، نحــن نقــدم خدمــات إدارة اســتثنائية لدعــم 

يـن نـا ونجاحـهـم ـفـي كلا القطاعـ نـمـو عملائـ

إدارة المرافق

ــع  ــرة وســجل حافــل فــي إدارة جمي ــت بخب ــارات الكوي ــع عق تتمت
حيــث  أخــرى،  ولشــركات  لنفســها  الضيافــة  خدمــات  جوانــب 
أتقنــت العمليــات اليوميــة وأصبحــت على درايــة كاملة بمتطلبات 
جميــع المســتأجرين وكذلــك متطلبــات زائــري المرافــق. تعاونــت 
وهمــا  وســهالة،  إي.إف.إس  شــركتي  مــع  الكويــت  عقــارات 
مــن أكبــر مــزوّّدي المرافــق فــي المنطقــة فــي مجــال توفيــر 
الخدمــات المســاندة، مثــل مراكــز الاتصــال، علاوة علــى الخدمــات 
الأساســية، وإدارة مواقــف الســيارات، وصيانــة المرافــق، وإدارة 
العـقـود ـمـن الباـطـن، والتجدـيـدات، والدـعـم /التحـكـم الهندـسـي

إدارة الممتلكات

إدارة  51 عامــاًً فــي  تزيــد عــن  الكويــت بخبــرة  تتمتــع عقــارات 
الممتلــكات، مــع مهــام التشــغيل والتحكــم والصيانــة والإشــراف 
علــى العقــارات. ويشــتمل نطــاق إدارتنــا وإشــرافنا علــى المناطــق 
توفيــر  علــى  علاوة  والمكاتــب،  والتجاريــة  الســكنية  العقاريــة 
خدمــات التأجيــر والاســتئجار. كمــا يقــوم فريــق إدارة الممتلــكات 
المحتــرف لدينــا بتقييــم العقــار وتحديــد ســعر الإيجــار بدقــة، إلــى 

جاــنب اختــيار المــستأجرين بانتقائــية.

إدارة الاستثمار

فــي إدارة الاســتثمار بالشــركة، نحــن نحــدّّد معاييــر الاســتثمار، 
الاســتثمار  فــرص  ونحــدد  المحتمليــن،  العــملاء  عــن  ونبحــث 
المناســبة، إذ تشــتمل إجراءاتنــا علــى فحــص الصفقــات، وإجــراء 
نراقــب  كمــا  الصفقــات.  وتقييــم  الشــاملة،  الواجبــة  العنايــة 
الاســتثمارات الحاليــة، ونديــر الاســتثمارات البديلــة، ونُُعــدّّ تقاريــراًً 
ــق الســليم  ــك، نحــن نضمــن التوثي ــى ذل ــة. بالإضافــة إل تفصيلي
لجميــع ســجلات الاســتثمار، مــع الإشــراف المســتمر علــى أداء 
الاســتثمارات الحاليــة وإدارة عمليــة العنايــة الواجبــة للصفقــات 

الجدــيدة

ما الذي نفعله؟

مزود خدمات عقارية 
متكاملة

لؤلؤة المرزوق
الكويت
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$11.77.4

تطلعــاًً نحــو المســتقبل، تظــل عقــارات الكويــت ملتزمــة بتعزيــز الاســتدامة فــي جميــع جوانــب 
عملياتهــا، وتواصــل الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة، وتوســيع جهــود التنــوع والشــمول، وتعزيــز 
ممارســات الحوكمــة. ومــن خلال التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة والابتــكار المســتمر، تهــدف 

عــقارات إــلى دــفع التأـثـير البيــئي والاجتماــعي والاقتــصادي الإيجاــبي نــحو مــستقبل مــستدام

تم استثمارها على مدى السنوات 
الثلاث الماضية في البنية التحتية 

المتعلقة بالبيئة

خفض استهلاك الكهرباء بـ 
1.7 مليون كيلو وات من قِِبل 

المجموعة على مدار العام

خفض إجمالي استهلاك المياه 
السنوي بـ 7.4 مليون جالون من 
قِِبل المجموعة على مدار عام واحد

مليون جالونمليون كيلو واتمليون 

أبرز النقاط الرئيسية في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة 

المعايير البيئة
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24.50095% 2530% 64%100%
من المخاطر مع خطط 

الحد من المخاطر 
الموضوعة

زيادة في الزكاة
من 2022 إلى 2023

انخفاض في العمليات 
اليدوية من خلال عمليات 

الترقيم ) الرقمنة(

جنسية مختلفة تعمل
في عقارات الكويت

في عام 2023

متوسط نسبة حضور 
أعضاء مجلس الإدارة

في الاجتماعات

دينار كويتي تم استثمارها 
في مؤسسات خيرية

في عام 2023

المعايير الحوكمة المعايير الاجتماعية
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محفظة الأصول والاستثمارات 

تــم دمــج معاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة – بعــد إعــادة تعريفهــا والتركيــز 
عليهــا - فــي اســتراتيجية عقــارات الكويــت عبــر اســتثماراتها المحليــة والإقليميــة 
والدوليــة. وتتمتــع الشــركة بســجل حافــل مــن الالتــزام بالممارســات المســتدامة 

بـر أـصـول الضياـفـة والاـسـتثمارات الدولـيـة المـسـؤولة عـ

YOTEL يوتل

بصفتهــا مســاهماًً رئيســياًً فــي يوتــل، تمتلــك عقــارات الكويــت حصــة كبيــرة 
فــي العلامــة التجاريــة المبتكــرة للضيافــة التــي تعــد رائــدة فــي الممارســات 
المســتدامة فــي صناعــة الســفر. يتجســد التــزام يوتــل بالمســؤولية البيئيــة فــي 

مبادرتهــا تحــت عنــوان »مــن الأرجوانــي إلــى الأخضــر« Purple Goes Green، والتــي تؤكــد علــى تفانيهــا 
فــي خفــض بصمتهــا الكربونيــة، وتعزيــز جهــود إعــادة التدويــر، وتحســين اســتهلاك الطاقــة فــي جميــع 

لـم لـى مـسـتوى العاـ عقاراتـهـا عـ

تدور استراتيجية يوتل للاستدامة حول ثلاثة ركائز أساسية:

1. دعــم تطويــر المبانــي الذكيــة: تدمــج يوتــل التكنولوجيــا المتطــورة ومبــادئ التصميــم لإنشــاء مبانــي 
ذكـيـة تعـمـل عـلـى تحـسـين اـسـتخدام الـمـوارد وخـفـض التأـثيـر البيـئـي

2. تعزيــز العمليــات المســتدامة: مــن خلال الممارســات التشــغيلية المبتكــرة، تســعى شــركة يوتــل إلــى 
ــع أنحــاء  ــة فــي جمي ــادرات الصديقــة للبيئ ــز المب ــى الطاقــة، وتعزي ــات، والحفــاظ عل ــد النفاي خفــض تولي

عقاراتـهـا

3. رعايــة الأشــخاص: تعطــي شــركة يوتــل الأولويــة لرفاهيــة موظفيهــا وتطورهــم، وتعزيــز ثقافــة 
الــشمول والتــنوع والنــمو المهــني

يوتل ميامي

يشــارك فريــق يوتــل ميامــي بشــكل عميــق فــي مبــادرات المجتمــع المحلــي كمــا يتجلــى فــي شــراكته مــع 
كاميلــوس هــاوس، وهــو ملجــأ محلــي للمشــردين. بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــارك شــركة يوتــل ميامــي 
ّـة إلــى التزامهــا بالحفــاظ علــى البيئــة  بنشــاط فــي جهــود التنظيــف فــي خليــج بيســكاين، فــي إشــارة جلي�
ــل، ونهجهــا الاســتباقي للاســتدامة،  ــة المجتمــع. ومــن خلال اســتثماراتها الاســتراتيجية فــي يوت ورفاهي
تواصــل عقــارات الكويــت فــي دفــع التغييــر الإيجابــي فــي قطــاع الضيافــة، ممــا يســهم فــي مســتقبل 

أكـثـر وعـاًًي بالبيـئـة ومـسـؤولية اجتماعـيـة للمـسـافرين ـفـي جمـيـع أنـحـاء العاـلـم

يوتل ميامي
ملكية بنسبة

51%
مجموعة يوتل
ملكية بنسبة

 5%
يوتل نيويورك
ملكية بنسبة

29%

أصولنا واستثماراتنا



16 تقرير الاســـــتدامة - 2023 - شـــركة عقــــارات الكــــويت

يوتل نيويورك

تماشــياًً مــع أهدافهــا المتعلقــة بالاســتدامة، دخلــت يوتــل 
نيويــورك فــي شــراكة مــع فاشونيفيشــن فــي ســبتمبر 
الأعمــال  رواد  مــن  عالميــة  مجموعــة  وهــي   ،2023
الذيــن يركــزون علــى الاســتدامة،  فــي مجــال الموضــة 
لاســتضافة فريــق خلال أســبوع الموضــة فــي نيويــورك. 
الطرفيــن،  لــكلا  تســويقية  فرصــة  التعــاون  هــذا  أتــاح 
الممارســات  وعــزّّز  المعرفــة  تبــادل  أيضــاًً  وســهّّل  بــل 

الأزــياء المــستدامة داــخل صناــعة 

لمزيد من التفاصيل حول مبادرات

الاستدامة الكاملة ليوتل
يرجى زيارة موقعها على الإنترنت على

https://www.yotel.com/en/green

يوتل نيويورك
أمريكا
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دوموس مانجد هاوسينج

دومــوس هــي منشــأة تعمــل فــي مجــال مشــاريع الإســكان 
المخصصــة للشــركات، علاوة علــى تخصصهــا فــي توفيــر 
مــن  جــزء  وهــي  دبــي.  فــي  الجــودة  عاليــة  إقامــة  حلــول 
محفظــة عقــارات الكويــت المــدرة للدخــل، ولقــد شــهدت 
نمــواًً ونجاحــاًً ملحوظيــن فــي عــام 2023. تــم تأجيــر عقــارات 
الإســكان الخاصــة بموظفــي الشــركة )دومــاس )1( و)2( و)3(( 

بالكاــمل، ولاــيزال أداء الــشركة الاــستثنائي مــستمراًً

فــي  المقيميــن  ورفاهيــة  البيئيــة  الإدارة  دومــوس  تدمــج 
عملياتــها

دوموس 
هاوسينج

دبي

تدمج 
دوموس

رعاية البيئة 
ورفاهية السكان 

في عملياتها
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BEACON RIDGE
CAPITAL MANAGEMENT

بيكون ريدج كابيتال منجمنت

تشــتمل محفظــة اســتثمارات عقــارات الكويــت أيضــاًً علــى شــركة بيكــون ريــدج كابيتــال منجمنــت، 
وهــي شــركة رائــدة فــي تطويــر منتجــات اســتثمارية مدعومــة بالأصــول لتحقيــق دخــل متكــرر مــع 
تقلباتمنخفضــة. توفــر الخبــرة التــي تتمتــع بهــا بيكــون ريــدج فــي قطــاع الإيجــار العائلــي المنفــرد 
)SFR( معرفــة وخبــرة قيمــة للمســتثمرين فــي الصناعــة. حصلــت بيكــون ريــدج مؤخــراًً علــى 
 Integrity 2 ESG 2023( 2023 شــهادة مــن إنتيجريتــي.2 إي.إس.جــي كصنــدوق متكامــل لعــام
ــة والمجتمــع والحوكمــة فــي  ــادئ البيئ ــزام الشــركة بدمــج مب ــد الت Integrated Fund(، ممــا يؤكّّ

قــرارات الاســتثمار الخاصــة بهــا. تُُعــد عمليــة منــح الشــهادة بمثابــة إقــرار بالحوكمــة القويــة 
وإجــراءات مــا قبــل الاســتثمار المتبعــة فــي بيكــون ريــدج، ممــا يظهــر حرصهــا علــى تبنــي 

ممارـسـات الاـسـتثمار المـسـؤولة
مــن شــأن توافــق بيكــون ريــدج مــع أهــداف مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة أن يعــزز 
الاســتدامة والأبعــاد الأخلاقيــة لمحفظــة اســتثمارات شــركة عقــارات، علاوة علــى توطيــد 

التزامـهـا بالاـسـتثمار المـسـؤول
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القسم الثاني

التنمية المستدامة
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التحديــات  المتحــدة إطــاراًً عالميــاًً لمعالجــة  المســتدامة للأمــم  التنميــة  تضــع أهــداف 
العالميــة وتعزيــز الاســتدامة فــي المجــالات الحيويــة. تتألــف أهــداف التنميــة المســتدامة 
مــن ســبعة عشــر )17( هدفــاًً مترابطــاًً، وتهــدف إلــى تعزيــز الرخــاء وحماية المــوارد الطبيعية 

وتعزـيـز اـلـسلام والرفاـهيـة ـفـي جمـيـع أنـحـاء العاـلـم

ــة المســتدامة أساســاًً لتشــكيل اســتراتيجيات الاســتدامة الخاصــة  تشــكل أهــداف التنمي
بعقــارات الكويــت وتضميــن الممارســات المســؤولة فــي عملياتهــا. وبصفتهــا رائــدة فــي 
ــا الحاســم فــي المســاهمة فــي  ــت دوره ــارات الكوي ــدرك عق ــارات، ت ــر العق ــال تطوي مج
تحقيــق هــذه الأهــداف العالميــة، وتحــرص علــى مواءمــة مبادراتهــا مــع أهــداف التنميــة 

ئـة يـة ـفـي المجتـمـع والبيـ يـز مـسـاهماتها الإيجابـ المـسـتدامة تعزـ

تماشــياًً مــع التزامهــا بالاســتدامة، حــدّّدت عقــارات الكويــت أهــداف التنميــة المســتدامة 
ــر الهــادف. ومــن  الرئيســية التــي تعكــس أولوياتهــا والمجــالات حيــث يمكنهــا دفــع التأثي
خلال دمــج هــذه الأهــداف فــي اســتراتيجياتها وعملياتهــا، تســعى الشــركة إلــى المســاهمة 
بشــكل فعّّــال فــي الجهــود العالميــة نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة وعدالــة للأجيــال الحاليــة 

والمـسـتقبلية

أهداف
التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة

الهــدف الرابــع: ضمــان التعليــم الجيــد الشــامل والمنصــف وتعزيــز فــرص التعلــم 
ـمـدى الحـيـاة للجمـيـع

الشــامل  التصنيــع  وتعزيــز  المرنــة،  التحتيــة  البنيــة  بنــاء  التاســع:  الهــدف 
الابــتكار وتــشجيع  والمــستدام، 

الهــدف الســادس: ضمــان توافــر الميــاه والصــرف الصحــي للجميــع وإدارتهــا 
بــشكل مــستدام

الهدف الثاني عشر: ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة.

الهــدف الخامــس: تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن جميــع النســاء 
والفتــيات

الهــدف الحــادي عشــر: جعــل المــدن والمســتوطنات البشــرية شــاملة وآمنــة 
ومرــنة ومــستدامة

والمســتدام،  والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز  الثامــن:  الهــدف 
للجمــيع الـلاـئق  والعــمل  والمنتــجة،  الكامــلة  والعماــلة 

ــة  ــز المجتمعــات الســلمية والشــاملة مــن أجــل التنمي الهــدف الســادس عشــر: تعزي
المســتدامة، وتوفيــر الوصــول إلــى العدالــة للجميــع، وبناء مؤسســات فعالــة وخاضعة 

للمـسـاءلة وـشـاملة عـلـى جمـيـع المـسـتويات
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نؤمــن فــي عقــارات الكويــت إيمانــاًً راســخاًً بــأن مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة إنمــا تمثــل 
جــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة دفــع التغييــر الإيجابــي فــي جميــع جوانــب أعمالنــا. ومــن خلال دمــج 
اعتبــارات تلــك المبــادئ فــي وظائفنــا الأساســية، نهــدف إلــى خلــق نتائــج مســتدامة، وتعزيــز 
قيمــة أصحــاب المصالــح، والمســاهمة بشــكل هــادف فــي رفاهيــة المجتمــع والكوكــب 
بأســره. فيمــا يلــي نظــرة عامــة حــول كيفيــة دمــج مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي 

وظائفـنـا التـشـغيلية الرئيـسـية

المالية

• تخصيــص المــوارد للمشــاريع التــي تدفــع إلــى تحقيــق نتائــج بيئيــة 	
واجتماعيــة إيجابيــة، ممــا يســهم فــي خلــق القيمــة علــى المــدى البعيــد.

• اســتراتيجيات 	 فــي  والحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة  اعتبــارات  دمــج 
ــادرات ذات  الاســتثمار والتخطيــط المالــي لضمــان دعــم التمويــل للمب

الملموســة. والاجتماعيــة  البيئيــة  التأثيــرات 

• تصميــم الأطــر الماليــة وهيــاكل الحوافــز التــي تجعــل الشــركة مســؤولة 	
عــن تحقيــق أهدافهــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

تكنولوجيا المعلومات

• تنفيــذ التقنيــات والأنظمــة الموفــرة للطاقــة للحــدّ مــن التأثيــر البيئــي 	
العــام لعقــارات الكويــت وتحســين اســتخدام المــوارد عبــر العمليــات.

• تعزيــز بروتوكــولات أمــن البيانــات وضمــان امتثــال جميــع العمليــات 	
الموظفيــن  الخصوصيــة، وحمايــة معلومــات  لقواعــد  التكنولوجيــة 

والعمــاء.

• لتكنولوجيــا 	 التحتيــة  البنيــة  اعتبــارات الاســتدامة فــي تطويــر  دمــج 
المــوارد عبــر جميــع الأنظمــة والعمليــات. المعلومــات، وضمــان كفــاءة 

الموارد البشرية والادارية

• ــب 	 ــك برامــج التدري ــا فــي ذل ــن، بم ــادرات إشــراك الموظفي ــذ مب تنفي
علــى مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، وتشــجيع المشــاركة فــي 
التواصــل المجتمعــي، والعمــل التطوعــي، وجهــود الاســتدامة البيئيــة.

• ضمــان ممارســات التعويــض العادلــة وتعزيــز فــرص النمــو والتطويــر 	
الوظيفــي عبــر مســتويات الشــركة بالكامــل.

• تعزيــز ثقافــة مــكان العمــل التــي تقــدر المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث 	
تكــون رفاهيــة الموظفيــن، والشــمول، والتنــوع جــزءاً لا يتجــزأ مــن روح 

الشــركة.

دمج أهداف التنمية المستدامة في 
وظائف شركة عقارات
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الادارة القانونية

• ضمــان الامتثــال لجميــع اللوائــح ذات الصلــة بمبــادئ البيئــة والمجتمــع 	
والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات.

• تقديــم التوجيــه القانونــي بشــأن العقــود والشــراكات والمشــاريع المشــتركة 	
لضمــان مراعــاة عوامــل البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي جميــع اتفاقيــات 

العمــل.

• مراجعــة السياســات والإجــراءات لضمــان التوافــق القانونــي مــع معاييــر 	
الإبــاغ العالميــة الخاصــة بمبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة وأفضــل 

الممارســات فــي المجــال.

التطوير العقاري

• ــة 	 ــم الصديقــة للبيئ ــي الخضــراء وممارســات التصمي دمــج شــهادات المبان
ــر العقــارات. ــة لتطوي ــذ المراحــل الأولي من

• التعــاون مــع المهندســين والمقاوليــن لخفــض النفايات وتحســين اســتخدام 	
الطاقــة وضمــان كفــاءة المــوارد طــوال دورة حيــاة كل مشــروع.

• ــاء 	 ــة مــن خــال اســتخدام مــواد البن ــز علــى خفــض البصمــة الكربوني التركي
المســتدامة وتحســين اســتخدام الطاقــة وإعطــاء الأولويــة للحفــاظ علــى 

ــاه. المي

التسويق والتواصل المؤسسي

• دمــج مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي رســائل العلامــة التجاريــة 	
ــدة فــي مجــال  ــة، ووضــع عقــارات الكويــت كشــركة رائ والحمــات الإعلاني

التطويــر العقــاري المســؤول.

• تطويــر المحتــوى والمــوارد التــي تثقف العمــاء والمســتثمرين والمجتمعات 	
وتشــركهم حــول مبــادرات الاســتدامة والتأثيــر الاجتماعي لعقــارات الكويت.

• الاســتفادة مــن وســائل الإعــام الرقميــة والتقليديــة للترويــج لإنجــازات 	
ومبــادرات عقــارات الكويــت فــي مجــال البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، والآثــار 

الإيجابيــة لمشــاريعها المســتدامة علــى المجتمــع والبيئــة.

إدارة المرافق

• تنفيــذ برامــج إعــادة تدويــر قويــة للــورق والبلاســتيك والإلكترونيــات لتقليــل 	
النفايــات وتعزيــز اســتعادة المــوارد.

• تقديــم وســائل الراحــة الصديقــة للبيئــة مثــل صنابيــر توفيــر الميــاه والأجهــزة 	
الموفــرة للطاقــة ورؤوس الــدش منخفضــة التدفــق للحــد مــن اســتهلاك 

المــوارد.

• ــذ اســتراتيجيات لتحســين أنظمــة 	 ــم اســتخدام الطاقــة بانتظــام وتنفي تقيي
التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء والإضــاءة والبنيــة التحتيــة الرئيســية 

الأخــرى لخفــض الاســتهلاك الإجمالــي.
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إدارة العقارات

• تعزيــز المعيشــة المســتدامة مــن خــال ممارســات إدارة العقــارات الصديقــة 	
للبيئــة التــي تشــجع الســكان والمســتأجرين علــى خفــض تأثيرهــم البيئــي.

• تطويــر ميــزات ووســائل الراحــة الموفّــرة للطاقــة فــي العقــارات، والتــي 	
تعــزز راحــة المســتأجرين مــع خفــض البصمــة البيئيــة.

• إشــراك المســتأجرين مــن خــال ورش العمــل التــي تعــزّز الحفــاظ علــى الميــاه 	
والطاقــة والحــدّ مــن النفايــات والممارســات الأخــرى الصديقــة للبيئة.

الاستثمار والاستحواذ

• المرتبطــة 	 والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والفــرص  المخاطــر  تقييــم 
المحتملــة. الاســتحواذ  وعمليــات  بالاســتثمارات 

• الشــراكة مــع الخبــراء وأصحــاب المصلحــة لدمــج مقاييــس الاســتدامة فــي 	
تقييــم الأصــول ومخاطــر الاســتثمار.

• إدارة 	 اســتراتيجيات  فــي  والحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة  اعتبــارات  دمــج 
والفعــال. المســؤول  النمــو  لدفــع  الأمــد  بعيــدة  المحافــظ 

علاقات المستثمرين

• اســتراتيجيات 	 بشــأن  والمحتمليــن  الحالييــن  المســتثمرين  مــع  التواصــل 
البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، ومخاطرهــا، وأهــداف الاســتدامة  مبــادئ 

بعيــدة الأمــد لعقــارات الكويــت.

• توضيــح الفوائــد الماليــة لالتــزام عقــارات الكويــت بمبــادئ البيئــة والمجتمــع 	
والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك الحــدّ مــن المخاطــر والامتثــال التنظيمــي وتعزيــز 

ســمعة العلامــة التجاريــة.

• توزيــع التحديثــات والتقاريــر المنتظمــة حــول الأداء البيئــي والمجتمعــي وأداء 	
الحوكمــة، وإظهــار التقــدم نحــو أهــداف ومعاييــر الاســتدامة.
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عملية تحديد المواضيع الجوهرية

ــة  ــة والمحتمل ــرات الفعلي ــد التأثي ــرات: أجــرت عقــارات الكويــت تقييمــاًً شــاملًاً لتحدي ــد التأثي تحدي
عبــر أنشــطتها وعلاقاتهــا التجاريــة. يهــدف هــذا التقييــم إلــى تقييــم الأبعــاد الاقتصاديــة والبيئيــة 
والاجتماعيــة، وقــد فحصــت الشــركة عملياتهــا ومشــاركاتها المجتمعيــة لفهــم مــدى وعمــق هــذه 

يـرات التأـث

تحديــد أولويــات التأثيــرات: بعــد تحديــد التأثيــرات، قامــت عقــارات الكويــت بتحديــد أولوياتهــا بنــاءًً 
علــى أهميتهــا، حيــث تتــم عمليــة تحديــد الأولويــات هــذه مــع الاخــذ فــي الاعتبــار حجــم التأثيــر 
ــم  ــح. وتقــوم الشــركة بتقيي ــه لأصحــاب المصال ــة، فــضلًاً عــن أهميت ومخاطــره وفرصــه المحتمل

لـى ممارـسـات الأعـمـال المـسـتدامة لـة عـ تـه المحتمـ يـر وتداعياـ ـشـدة كل تأـث

أصحاب المصالح والخبراء الذين تمت استشارتهم

أصحــاب المصالــح: تثمّّــن شــركة عقــارات وجهــات نظــر ورؤى أصحــاب المصالــح فــي تحديــد 
المواضيــع الجوهريــة، بمــا فــي ذلــك الموظفيــن والمالكيــن وشــركاء الأعمــال والمقيميــن والبائعين 
والمورديــن والجهــات الحكوميــة والجهــات التنظيميــة والمقرضيــن. تتواصــل الشــركة مــع أصحــاب 
المصالــح هــؤلاء مــن خلال قنــوات مختلفــة، مثــل الاســتطلاعات والمقــابلات والمشــاورات 

لـق بالاـسـتدامة يـات ردود الفـعـل، لفـهـم مخاوفـهـم وتوقعاتـهـم فيـمـا يتعـ وآلـ

ــراء  ــت مــع الخب ــح، تتشــاور عقــارات الكوي ــى التواصــل مــع أصحــاب المصال ــراء: بالإضافــة إل الخب
فــي المجــالات ذات الصلــة لإجــراء عمليــة تقييــم مســتنيرة. قــد يشــمل هــؤلاء الخبــراء متخصصيــن 
فــي الاســتدامة، ومستشــارين بيئييــن، وخبــراء حوكمــة، ومتخصصيــن فــي الصناعــة، حيــث تســاعد 
خبراتهــم عقــارات الكويــت علــى اكتســاب رؤى أعمــق فــي الاتجاهــات الناشــئة وأفضــل الممارســات 

والمتطلـبـات التنظيمـيـة المتعلـقـة بالمواضـيـع الجوهرـيـة

إدارة المواضيع الجوهرية في عقارات الكويت

فهــم التأثيــرات: تــدرك عقــارات الكويــت أهميــة عملياتهــا علــى الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع. تــم 
تحديــد التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية الناتجــة عــن الأنشــطة والعلاقــات التجاريــة. تشــمل التأثيــرات 
الإيجابيــة خلــق فــرص العمــل، والنمــو الاقتصــادي، والتنميــة المســتدامة، والمشــاركة المجتمعيــة. 
قــد تشــمل التأثيــرات الســلبية توليــد النفايــات، واســتنزاف المــوارد، ونــزوح المجتمــع، وعــدم 

المـسـاواة الاجتماعـيـة

ــرات  ــة التأثي ــن معالج ــت بمســؤوليتها ع ــارات الكوي ــر عق ــرات الســلبية: تقّّ المشــاركة فــي التأثي
الســلبية المرتبطــة بعملياتهــا وعلاقاتهــا التجاريــة، وتلتــزم بإجــراء تقييمــات شــاملة لتحديــد المجالات 

حـيـث تـسـهم أنـشـطتها ـفـي تولـيـد نتاـئـج ـسـلبية، واتـخـاذ تدابـيـر اـسـتباقية لمعالجتـهـا

الإفصاح عن المعلومات الجوهرية
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سبب الأهميةالمواضيع الجوهرية

تقييم أنماط استهلاك الطاقة واستكشاف الفرص المتاحة للحد من استخدام الطاقة وتحسين الكفاءة والتحول إلى مصادر الطاقة المتجددة.استهلاك الطاقة

تنفيذ استراتيجيات إدارة النفايات لخفض توليد النفايات وتعزيز إعادة التدوير وإعادة الاستخدام والتخفيف من التأثيرات البيئية.إدارة النفايات

تقييم استخدام الموارد، بما في ذلك المياه والأراضي والمواد، والسعي إلى خفض البصمة البيئية مع تعظيم كفاءة الموارد.إدارة الموارد والتأثير

تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة من خلال السياسات والبرامج والمبادرات التي تهدف إلى تعزيز مشاركة المرأة وقيادتها في مكان العمل.تمكين المرأة

دعم مبادرات التكويت لتعزيز فرص العمل المحلية وتنمية المهارات وتوطين القوى العاملة بما يتماشى مع الأهداف الوطنية.التكويت

التواصل مع المجتمعات المحلية لتلبية احتياجاتها والمساهمة في تنميتها وتعزيز التأثير الاجتماعي الإيجابي من خلال الأنشطة الخيرية والشراكات المجتمعية.دعم المجتمع المحلي

الاستثمار في المبادرات التي تعزز رعاية الشباب والتعليم وبناء المهارات لتمكين الجيل القادم ودعم تنميتهم.رعاية الشباب

إعطاء الأولوية لمشاركة الموظفين ورضاهم ورعايتهم من خلال تعزيز ثقافة عمل إيجابية وتقديم مزايا تنافسية وتوفير فرص للنمو والتطوير المهني.إشراك الموظفين ورعايتهم

الحفاظ على آليات التظلم لمعالجة المخاوف والشكاوى وردود الفعل من جانب الموظفين وأصحاب المصلحة وأفراد المجتمع بطريقة تتسّّم بالشفافية وسرعة الاستجابة.إدارة الشكاوى

الاستثمار في برامج تدريب الموظفين والتعليم وتنمية المهارات لتعزيز قدراتهم وتعزيز التعلم المستمر ودفع الأداء التنظيمي.التعلم والتطوير

التمسك بمعايير عالية من الحوكمة المؤسسية والشفافية والمساءلة في عمليات صنع القرار والعمليات لحماية مصالح أصحاب المصلحة وتعزيز الاستدامة بعيدة الأمد.حوكمة الشركات

اعتماد التقنيات الرقمية والابتكار لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء ومرونة الأعمال مع التخفيف من المخاطر الرقمية وتهديدات الأمن السيبراني.التقدم الرقمي

تنفيذ أطر وعمليات إدارة المخاطر القوية لتحديد وتقييم وتخفيف المخاطر عبر عملياتها، وضمان استمرارية الأعمال وحماية قيمة أصحاب المصلحة.إدارة المخاطر

السياســات والالتزامــات: طــوّّرت عقــارات الكويــت سياســات والتزامــات شــاملة لمعالجة مواضيع 
جوهريــة مثــل اســتهلاك الطاقــة وإدارة النفايــات ودعــم المجتمــع وحوكمــة الشــركات. تحــدّّد هــذه 

السياـسـات التزامـنـا بالاـسـتدامة وممارـسـات الأعـمـال الأخلاقـيـة وإـشـراك أـصحـاب المصلـحـة

الإجــراءات المتخــذة: فــي حــال نشــأت أي تأثيــرات ســلبية، تتخــذ عقــارات الكويــت إجــراءات ســريعة 
للتصــدي لهــا، منهــا جهــود الإلاصح وإشــراك أصحــاب المصلحــة والتعــاون مــع المجتمعــات 

يـدة للطرفـيـن يـة لإيـجـاد حـلـول مفـ المحلـ

تديــر عقــارات الكويــت بنشــاط التأثيــرات الإيجابيــة الفعليــة والمحتملــة لعملياتهــا، بمــا فــي ذلــك 
تعزـيـز براـمـج التنمـيـة المجتمعـيـة ودـعـم الـشـركات المحلـيـة وتعزـيـز مـبـادرات الحـفـاظ عـلـى البيـئـة

تلتــزم عقــارات الكويــت بــإدارة المواضيــع الجوهريــة والتأثيــرات المرتبطــة بهــا بشــفافية. ومــن 
ــة للاســتدامة وممارســات الأعمــال المســؤولة وإشــراك أصحــاب المصلحــة،  خلال إعطــاء الأولوي
ــار  ــة والمجتمــع مــع التخفيــف مــن الآث ــة للاقتصــاد والبيئ ــج إيجابي ــق نتائ ــى خل تســعى الشــركة إل
الســلبية المحتملــة. تعكــس الجهــود المســتمرة تفانــي عقــارات الكويــت فــي التنميــة المســتدامة 

وخـلـق القيـمـة بعـيـدة الأـمـد لجمـيـع أـصحـاب المصلـحـة

يعمــل »تقييــم الأهميــة الماديــة« كأداة أساســية فــي تحديــد أولويــات القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة الأكثــر أهميــة لــكل مــن أصحــاب المصالــح والأعمــال التجاريــة ذاتهــا. ومــن خلال تحليــل 
شــامل لتوقعــات أصحــاب المصالــح وتأثيــرات الأعمــال، طــورّّت عقــارات الكويــت »مصفوفــة 

أهمـيـة المادـيـة« لتـوّّصر التواـفـق بـيـن هذـيـن المنظورـيـن

الجدول )1(: المواضيع الجوهرية
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مخطط )1(: الأهمية

ــات  ــد وترتيــب الأولوي ــم المــادة أداة حاســمة فــي تحدي تعــد تقيي
للقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( التــي تعتبــر الأكثــر 
أهميــة لــكل مــن أصحــاب المصلحــة والشــركة نفســها. مــن خلال 
ــرات الأعمــال،  ــل شــامل لتوقعــات أصحــاب المصلحــة وتأثي تحلي
قامــت AQARAT بتطويــر مصفوفــة المــادة لتصــور التوافــق 

بـيـن هذـيـن المنظورـيـن

إدارة الشكاوي

الأهمية للأعمال التجارية
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التعلم والتطويرمشاركة الموظفين ورفاهيتهم

التكويت
تمكين المرأة
رعاية الشباب

حوكمة الشركات

إدارة النفايات

إدارة الموارد وتأثيرها

استهلاك الطاقة

التقدم الرقمي

دعم المجتمع المحلي

إدارة المخاطر
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الأهمية

تأثير قرار 
أصحاب 
المصلحة

متوسطمتوسطاستهلاك الطاقة

منخفضمنخفضإدارة النفايات

متوسطمتوسطإدارة الموارد والتأثير

مرتفعمرتفعتمكين المرأة

مرتفعمرتفعالتكويت

متوسطمتوسطدعم المجتمع المحلي

مرتفعمرتفعرعاية الشباب

مرتفعمرتفعإشراك الموظفين ورفاهيتهم

متوسطمرتفعإدارة الشكاوى

مرتفعمرتفعالتعلم والتطوير

متوسطمتوسطحوكمة الشركات

متوسطمرتفعالتقدم الرقمي

منخفضمرتفعإدارة المخاطر

ممارســات  تعزيــز  فــي  المتمثلــة  مهمتهــا  إطــار  فــي 
المجتمعيــة  التأثيــرات  وتعزيــز  المســتدامة  الأعمــال 
الإيجابيــة، عمــدت عقــارات الكويــت إلــى تقييــم وإعطــاء 
تلقــى  التــي  الرئيســية  الجوهريــة  للمواضيــع  الأولويــة 
ــح وتتماشــى مــع أهــداف  ــدى أصحــاب المصال صــدى ل
الجوهريــة  المواضيــع  تلــك  صُُنّّفــت  ولقــد  الشــركة. 
ــث  ــة، والمجتمــع، والحوكمــة، حي ــز: البيئ ــة ركائ ــى ثلاث إل
التــزام الشــركة بالتصــدّّي لتحديــات  يعكــس كل منهــا 
الاســتدامة الحرجــة مــع تعزيــز مشــاركة أصحــاب المصالح 

وخــلق القيــمة

وفــي المجــال البيئــي، تم تحديد مواضيع مثل اســتهلاك 
الطاقــة وإدارة النفايــات وإدارة المــوارد والتأثير كمجالات 
ــم تقييــم اســتهلاك  حرجــة تســتحق الاهتمــام. وبينمــا ت
متوســطة  مســتويات  عنــد  النفايــات  وإدارة  الطاقــة 
ــى  ــى تأثيرهــا عل ــة، علاوة عل ــى منخفضــة مــن الأهمي إل
ــر  ــح، فــإن إدارة المــوارد والتأثي قــرارات أصحــاب المصال
تـبـرز كأولوـيـة ذات أهمـيـة وتأـثيـر عـنـد مـسـتوى متوـسـط

الكويــت  عقــارات  تــدرك  الاجتماعــي،  المجــال  وفــي 
أهميــة المبــادرات؛ تمكيــن المــرأة، والتوطيــن، ورعايــة 
الشــباب. وتؤكــد هــذه المواضيــع – إلــى جانــب مواضيــع 
أخــرى مثــل دعــم المجتمــع المحلــي وإشــراك الموظفيــن 
ورفاهيتهــم - علــى التــزام الشــركة بتعزيــز أماكــن العمــل 
الشــاملة ودعــم تنميــة ورفاهيــة موظفيهــا ومجتمعاتهــا. 
وبالنظــر إلــى مســتوى الأهميــة المرتفــع وتأثيــر قــرارات 
أصحــاب المصالــح، تشــكّّل هــذه المواضيــع حجــر الزاويــة 
ــة التــي تتبنّّاهــا عقــارات  ــادرات الاســتدامة الاجتماعي لمب
الكويــت، ممــا يعكــس تفانيهــا فــي حصد نتائــج اجتماعية 

إيجابيــة. علاوة علــى ذلــك، لمبــادرات إدارة الشــكاوى 
ّـم والتطويــر أهميــة مســتحقة، ممــا يؤكــد بشــكل  والتعل�
وخلــق  الموظفيــن  برعايــة  الشــركة  التــزام  علــى  أكبــر 

ـفـرص التعـلـم المـسـتمر

علاوة علــى ذلــك، تشــدّّد الشــركة بقــوة علــى ممارســات 
الأعمــال الأخلاقيــة وأطــر الحوكمــة القويــة للشــركات، 
والمســاءلة  الشــفافية  لمفاهيــم  الأولويــة  وتعطــي 
عمليــات  يضمــن  بمــا  عملياتهــا  جميــع  فــي  والنزاهــة 
شــاملة ومســتنيرة لصنــع القــرار. مــن بيــن المواضيــع 
الرئيســية المتضمنــة فــي إطــار هــذا الركيــزة كل مــن 
أخلاقيــات الشــركات، والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، 
مبــادرات  تصميــم  أن  بالذكــر  جديــر  المخاطــر.  وإدارة 
الحوكمــة لعقــارات الكويــت يهــدف بالأســاس إلــى تعزيــز 
المخاطــر،  وتخفيــف  المصلحــة،  أصحــاب  بيــن  الثقــة 
خلال  ومــن  البعيــد.  المــدى  علــى  الاســتدامة  وتعزيــز 
الحفــاظ علــى معاييــر عاليــة للحوكمــة، تتجــاوز عقــارات 
الكويــت تلبيــة توقعاتهــا التنظيميــة إلــى بنــاء مؤسســة 
مرنــة ومســؤولة ملتزمــة بتقديــم القيمــة لمســاهميها 

والمجتــمع الأوــسع نطاــاًًق

الجدول )2(: مستوى تأثير المواضيع الجوهرية



28 تقرير الاســـــتدامة - 2023 - شـــركة عقــــارات الكــــويت

القسم الثالث

المسؤولية البيئية
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LEED GOLD

المقدمة

تمثــل الاســتدامة البيئيــة محــوراًً أساســياًً لــدى عقــارات الكويــت، وتشــكّّل نهجــاًً فــي ممارســتها أعمــالًاً مســؤولة. يســلط 
هــذا الجــزء مــن التقريــر الضــوء علــى المبــادرات والاســتراتيجيات التــي تــم تنفيذهــا عبــر الإدارات للحــدّّ مــن التأثيــر البيئــي 
وتعزيــز الممارســات المســتدامة. ولا شــك أن فــوز عقــارات الكويــت بشــهادة »ليــد الذهبيــة« )الريــادة فــي مجــال الطاقــة 
والتصميــم البيئــي( لمبنــى ســوق الكويــت فــي عــام 2018 ومبنــى الســوق الكبيــر فــي عــام 2019 إنمــا يعكــس بوضــوح 
التــزام الشــركة القــوي بالتنميــة المســتدامة وجهودهــا المبذولــة لدمــج الممارســات الصديقــة للبيئــة فــي جميــع عقاراتهــا؛ 

ـمـن الأنظـمـة الموـفـرة للطاـقـة إـلـى الـمـواد المـسـتدامة واـسـتراتيجيات الحـفـاظ عـلـى المـيـاه

تحسين الطاقة والموارد في تكنولوجيا المعلومات

التكنولوجيا المستدامة

فــي جهودهــا المســتمرة للحــدّّ مــن التأثيــر البيئــي، تدمــج عقــارات الكويــت الممارســات المســتدامة فــي عملياتهــا 
ــا  ــة التحتيــة لتكنولوجي ــرة للطاقــة، ممــا يضمــن أن تكــون البني ــار المعــدات الموفّّ التكنولوجيــة، مــع الحــرص علــى اختي
المعلومــات كاملــة موفّّــرة للطاقــة؛ مــن مراكــز العمــل إلــى أجهــزة الشــبكة. وبالإضافــة إلــى اعتمــاد الأجهــزة منخفضــة 

الطاـقـة، ترـكـز عـقـارات الكوـيـت عـلـى تحـسـين كـفـاءة النـظـام بـشـكل ـعـام

مــن خلال تحســين اســتخدام المــوارد الماديــة وتوحيــد العمليــات التكنولوجيــة، تعمــل الشــركة علــى خفــض احتياجاتهــا 
ـمـن الطاـقـة، مـمـا يـزّّعز الأداء ـمـع دـعـم أهدافـهـا البيـئيـة

المسؤولية البيئية

لسوق الكويت في 2018
لسوق الكبيــــــر في 2019
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التوريد والتعاون مع الموردين بطريقة صديقة للبيئة

فــي تعاقداتهــا مــع المورديــن، تلتــزم عقــارات بتعزيــز الاســتدامة البيئيــة، وتعطــي الأولويــة 
ــن يتماشــون مــع أهــداف الاســتدامة الخاصــة بهــا، ممــا يضمــن أن  ــن الذي للعمــل مــع البائعي
تكــون المنتجــات والخدمــات التــي تحصــل عليهــا الشــركة داعمــة بجديــة لأهدافهــا البيئيــة. وعلــى 
الرغــم مــن أن بنــود المســؤولية البيئيــة ليســت جــزءاًً مــن جميــع عقــود المورديــن بعــد، إلا 
ــر الاســتدامة فــي الشــراكات المســتقبلية. يشــجع  ــى دمــج معايي ــز عل أن عقــارات الكويــت تركّّ
ّـي ممارســات صديقــة للبيئــة ومــن ثــم تدعيــم  هــذا النهــج التطلعــي شــركاء الأعمــال علــى تبن�
دور شــركة عقــارات فــي تعزيــز الاســتدامة. وتشــارك كل مــن إدارة تكنولوجيــا المعلومــات 
وإدارة الشــؤون القانونيــة بنشــاط فــي ضمــان أن تكــون مبــادئ الاســتدامة جــزءاًً مــن القــرارات 
التشــغيلية والشــراكات الخاصــة بالشــركة، ممــا يخفــض التأثيــر البيئــي لعقــارات الكويــت ويدعــم 

ثقاـفـة رعاـيـة البيـئـة

التقدم من خلال الابتكار الرقمي

تلتــزم عقــارات الكويــت بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وتحســين 
تجربــة العــملاء. فــي عــام 2023، واصلــت الشــركة توســيع نطــاق مبادراتهــا الرقميــة مــن خلال 
أكشــاك دفــع جديــدة، ذاتيــة الخدمــة، والحصــول علــى شــهاداتي ISO 20000-1 )إدارة خدمــات 

ــا المعلومــات( وISO 27001 )نـظـام إدارة أـمـن المعلوـمـات( تكنولوجي

يوجــد حاليــاًً 14 كشــكاًً فــي جميــع مبانــي عقــارات الكويــت، ممــا يسّّــهل %30-%20 مــن 
المعــاملات شــهرياًً مــن خلال الأكشــاك وطــرق الدفــع عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى زيــادة كبيــرة 
فــي معــدّّل اعتمــاد الأدوات والتقنيــات الرقميــة فــي جميــع إدارات تكنولوجيــا المعلومــات، 
فــي إشــارة إلــى الاهتمــام البالــغ مــن قِِبــل عقــارات الكويــت بمســألة التحــول الرقمــي وأتمتــة 
العمليــات. يســاعد هــذا التركيــز علــى الابتــكار الرقمــي فــي تبســيط العمليات وتقليــص العمليات 

اليدوـيـة وتعزـيـز بيـئـة أكـثـر كـفـاءة واـسـتدامة

كفاءة مركز البيانات وتوفير الطاقة

تعطــي عقــارات الكويــت الأولويــة لتحســين كفــاءة مراكــز البيانــات الخاصــة بهــا مــن خلال تنفيــذ 
ــك  ــاردة. تهــدف تل ــواء الممــرات الســاخنة والب ــل احت ــد تقدمــة، مث أنظمــة واســتراتيجيات تبري
المبــادرات إلــى خفــض الطاقــة المطلوبــة للتحكــم فــي درجــة الحــرارة بشــكل كبيــر، وتعزيــز كفاءة 

الطاـقـة الإجمالـيـة، وخـفـض التأـثيـر البيـئـي للبنـيـة التحتـيـة لتكنولوجـيـا المعلوـمـات بالـشـركة

بالإضافــة إلــى ذلــك، تعمــل عقــارات الكويــت علــى خفــض اســتهلاك الطاقــة عبــر أجهــزة 
تكنولوجيــا المعلومــات لديهــا مــن خلال الاســتفادة مــن ميــزات توفيــر الطاقــة. كمــا تــم ضبــط 
الحواســيب الشــخصية والخــوادم بالشــركة علــى أوضــاع الســكون والســبات وإعــدادات الإغلاق 
التلقائــي لخفــض اســتخدام الطاقــة خلال فتــرات عــدم النشــاط، بمــا يتماشــى مــع أهــداف 

الاـسـتدامة الخاـصـة بالـشـركة

التخلص المسؤول من النفايات الإلكترونية

فــي حيــن لــم تستكشــف عقــارات الكويــت بعــد تشــغيل البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
الخاصــة بهــا بمصــادر الطاقــة المتجــددة، إلا أن الجهــود تُُبــذل للحــدّّ مــن النفايــات الإلكترونيــة 
مــن خلال ممارســات التخلــص وإعــادة التدويــر المناســبة. تضمــن إدارة تكنولوجيــا المعلومــات 
التخلــص المســؤول مــن معــدات تكنولوجيــا المعلومــات القديمــة أو التــي لــم تعد قيــد الخدمة، 

بالـشـراكة ـمـع ـشـركات إـعـادة تدوـيـر النفاـيـات الإلكترونـيـة المعتـمـدة لتعزـيـز الاـسـتدامة البيـئيـة

إدارة التكنولوجيا المستدامة

العمــل ومعــدات  الخــوادم ومحطــات  عبــر  الطاقــة  المســتمر لاســتخدام  التتبــع  مــن خلال 
الشــبكة، تحــدد عقــارات الكويــت مجــالات التحســين وتنفــذ اســتراتيجيات لخفــض الاســتهلاك. 
تشــتمل الجهــود المبذولــة علــى تحســين اســتخدام أنظمــة التبريــد مــن خلال تقنيــات أكثــر كفــاءة 
وضبــط إعــدادات درجــة الحــرارة لخفــض الطلــب الإجمالــي علــى المــوارد المطلوبــة للتحكــم فــي 
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60.71%
انخفاض في 

استهلاك المياه
بمجمع آرابيلا لعام 2023 

درجــة الحــرارة. كمــا تظــل عقــارات الكويــت ملتزمــة بمراقبــة 
بهــا  الخاصــة  المعلومــات  تكنولوجيــا  ممارســات  وتنقيــة 
بشــكل مســتمر لضمــان توافقهــا مــع أهــداف الاســتدامة 
البيئيــة والمســاهمة فــي خفــض التأثيــر البيئــي الإجمالــي 

للـشـركة

الاستدامة في الممارسات القانونية

ضمان الامتثال وإدارة المخاطر

الكويــت  عقــارات  فــي  القانونيــة  الشــؤون  إدارة  تضطلــع 
امتثــال  البيئيــة وضمــان  المخاطــر  إدارة  بــدور فعــال فــي 
الصلــة.  ذات  البيئيــة  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  الشــركة 
يعمــل الفريــق علــى تحديــد التحديــات القانونيــة المحتملــة 
ــات  ــك الانبعاث ــة بجهــود الاســتدامة، بمــا فــي ذل ذات الصل
والتخلــص مــن النفايــات وإدارة المــوارد. مــن خلال مراقبــة 
القوانيــن البيئيــة المتطــورة عــن كثــب، تعالــج الإدارة قضايــا 
الامتثــال بشــكل اســتباقي، وتســاعد فــي التخفيــف مــن 
ــات  ــة عملي ــة قــد تنشــأ، علاوة علــى حماي أي مخاطــر قانوني

الــشركة وــسمعتها
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استهلاك المياه والكهرباء

2023 )كيلو واط(2022 )كيلو واط(المبنى
901,520855,118الفنطاس

3,007,0392,916,938المنار
2,815,5722,857,883المسيل

2,644,3971,818,245ابن خلدون
10,734,03610,603,960سوق الكويت

15,648,68516,301,308سوق الكبير
84834,974871,912
851,034,6061,065,993
861,070,3631,016,188
87854,213913,394
C11,767,5931,654,764
C21,271,1441,299,745
B11,221,9001,275,726
B23,043,5111,270,718
D11,727,9811,730,440
D21,394,2341,291,437

1072,308,0842,527,502
Block E2,741,7872,113,629

10,982,05111,203,356سوق الصفاة
4,672,1946,963,767لؤلؤ المرزوق

3,260,6981,731,723ارابيلا
72,283,746 كيلو واط73,936,582 كيلو واطالمجموع

استهلاك المياه والكهرباء

ــة، مــع تخفيضــات  حققــت عقــارات الكويــت تقدمــاًً ملحوظــاًً فــي التزامهــا بالاســتدامة البيئي
ــام 2023،  ــا. وفــي ع ــع العقــارات التابعــة له ــاه فــي جمي ــاء والمي ــرة فــي اســتهلاك الكهرب كبي
انخفــض اســتخدام الكهربــاء بهــا بنســبة 62٪ فــي عشــر )10( مبــانِِ )مــن أصــل عشــرين مبنــى( 
لعقــارات الكويــت. ومــن بيــن أبــرز التخفيضــات كانــت تلــك التــي تــم رصدهــا فــي المبنــى )بلــوك 
ــى  ــو وات، ومبن ــث انخفــض الاســتهلاك بمقــدار 1,772,793 كيل ــال، حي ــى ســبيل المث 2( عل

أرابــيلا الــذي شــهد انخفاضــاًً بمقــدار 1,528,975 كيـلـو وات

وفيمــا يتعلــق باســتخدام الميــاه، أحــرزت عقــارات الكويــت أيضــاًً تقدمــاًً كبيــراًً فــي مبنــى 
ــاًً فــي عــام 2022 إلــى  ــيلا، حيــث انخفــض الاســتهلاك الإجمالــي مــن 19,235,326 جالون أراب
ــى  ــد الأمــد عل ــت بعي ــذي يؤكــد إدراك عقــارات الكوي ــاًً فــي عــام 2023، وال 7,555,932 جالون

يـاه لـى المـ يـة الحـفـاظ عـ أهمـ

تركــز اســتراتيجية الشــركة علــى تحســين اســتخدام الميــاه فــي جميــع مبانيهــا، مــع التواصــل مــع 
أصحــاب المصالــح لتعزيــز إدارة الميــاه داخــل المجتمــع. ومــن خلال التركيــز علــى الحفــاظ علــى 
الميــاه والكفــاءة، لا تدعــم عقــارات الكويــت الاســتدامة البيئيــة فحســب، بــل تعمــل أيضــاًً علــى 

تعزـيـز الأداء التـشـغيلي وكـفـاءة التكلـفـة

تلتــزم عقــارات الكويــت بتعزيــز أهــداف الاســتدامة مــن خلال البحــث المســتمر عــن مناهــج 
جدــيدة ومبتــكرة لخــفض بصمتــها البيـئـية وتعزــيز الرفاـهـية البيـئـية عــلى الــمدى البعــيد
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القسم الرابع

القيمة المجتمعية
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109 ذكور

21 إناث

)DEI( التنوع والمساواة والشمول

ــكار ودفــع الأداء  ــز الابت نحــن نؤمــن فــي عقــارات الكويــت أن مــكان العمــل المتنــوع والعــادل والشــامل ضــروري لتعزي
وضمــان النجــاح علــى المــدى البعيــد. وتلتــزم الشــركة بإنشــاء بيئــة يحصــل فيهــا جميع الموظفيــن على التقدير المســتحق، 
بغــض النظــر عــن النــوع أو الثقافــة أو الخلفيــة، علاوة علــى تمكينهــم مــن المســاهمة بوجهــات نظرهــم الفريــدة. ومــن 
خلال إعطــاء الأولويــة لمبــادرات التنــوع والمســاواة والشــمول، تهــدف عقــارات الكويــت ليــس فقــط إلــى تلبيــة التوقعات 

المجتمعـيـة الحالـيـة، ولـكـن أيـاًًض إـلـى دـفـع التغيـيـر الـهـادف داـخـل المؤسـسـة وخارجـهـا

القيمة
المجتمعية

23%
من القوى العاملة في شركة 

عقارات لعام 2023 من الكويتين
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يتضــح التــزام عقــارات الكويــت بالتنــوع والمســاواة والشــمول فــي جهودهــا المســتمرة لتحســين 
ــة فــي  ــي القــوى العامل ــغ إجمال ــي عــام 2023، بل ــاء الشــركة. وف ــن فــي جميــع أنح ــل النوعي تمثي
ــر مــن  ــاك الكثي ــزل هن ــم ي ــا ل ــاًً، منهــم 21 امــرأة و109 رجلًاً. وبينم ــت 130 موظف ــارات الكوي عق
العمــل الــذي يتعيــن القيــام بــه، فــإن هــذا بحــدّّ ذاتــه يمثــل خطــوة إيجابيــة إلــى الأمــام، وتركــز 
عقــارات الكويــت علــى زيــادة تمثيــل الإنــاث علــى جميــع المســتويات، لا ســيّّما فــي الوظائــف العليــا 
والتنفيذيــة. بيــن الوظائــف المبتدئــة والمتوســطة، حققــت عقــارات الكويــت توزيعــاًً متوازنــاًً تقريبــاًً 

ــن الجنســين، بنســبة 48.8٪ مــن الرجــال و51.2٪ ـمـن النـسـاء بي

كمــا تتبنــى الشــركة التنــوع الثقافــي، حيــث يســاهم الموظفــون مــن 25 جنســية مختلفــة فــي بيئــة 
ــى  ــت عل ــارات الكوي ــا يســاعد عق ــكار، مم ــزز الابت ــداع ويع ــوع الإب ــزز هــذا التن ــة. يع شــاملة وتعاوني

البـقـاء ـقـادرة عـلـى المنافـسـة ـفـي ـسـوق ديناميـكـي

ــن  ــن الكويتيي ــدد المواطني ــغ ع ــث يبل ــت، حي ــت التكوي ــارات الكوي ــم عق ــك، تدع ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــت  ــزام عقــارات الكوي ــادرة الت ــام 2023. توضــح هــذه المب ــة فــي ع نســبة 23٪ مــن قوتهــا العامل

مـو الاقتـصـادي الوطــني فـي النـ يـر المواـهـب المحلــية والمــساهمة ـ بتطوـ

علاوة علــى ذلــك، تتفانــى إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي عقــارات الكويــت كــي تتيــح منتجاتهــا 
وخدماتهــا للأفــراد ذوي الاجتياجــات الخاصــة مــن خلال الامتثــال لمعاييــر وأنظمــة إمكانيــة الوصــول 
المتبعــة، بمــا فــي ذلــك »إرشــادات الوصــول إلــى محتــوى الويــب« )WCAG(. وهنــاك مبــادرات - 
مثــل مدفوعــات الإيجــار عبــر الإنترنــت للمســتأجرين وأكشــاك الخدمــة الذاتيــة – تعمــل علــى تســهيل 
إمكانيــة وصــول جميــع المســتخدمين، علاوة علــى تعزيــز الشــمولية داخــل البنيــة التحتيــة الرقميــة 

للـشـركة

مــن خلال تعزيــز ثقافــة الشــمولية والتنــوع، تهــدف عقــارات الكويــت إلــى خلــق بيئــة عمــل تُُمكّّــن 
جمـيـع الموظفـيـن ـمـن النـجـاح والمـسـاهمة ـفـي ازدـهـار الـشـركة عـلـى الـمـدى البعـيـد

القيمة
المجتمعية
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56.73%
 زيادة في استثمار ضريبة
 دعم العمالة الوطنية من

2022 إلى 2023

63.70%
 زيادة في استثمار الزكاة من

2022 إلى 2023

رفاهية الموظفين والدعم

ــة لقوتهــا  ــة والعقلي ــة الموظفيــن ورعايتهــم محــوراًً أساســياًً فــي عقــارات الكويــت، ومــن ثــم مبادراتهــا لدعــم الصحــة البدني تُُعــد رفاهي
العاملــة. توفــر الشــركة مــوارداًً مختلفــة وحوافــزاًً ماليــة تهــدف إلــى تعزيــز التــوازن الصحــي بيــن العمــل والحيــاة وضمــان حصــول الموظفين 
علــى الدعــم الــذي يحتاجــون إليــه لأداء أفضــل مــا لديهــم. تعمــل بيئــة العمــل فــي عقــارات الكويــت علــى تعزيــز الرفاهيــة مــن خلال خلــق 
مســاحة يشــعر فيهــا الموظفــون بالتقديــر والتشــجيع علــى تحقيــق المزيــد مــن النمــو والتطــور. مــن شــأن تلــك الأجــواء الإيجابيــة والداعمــة 

المـسـاعدة ـفـي ضـمـان بـقـاء الموظفـيـن منخرطـيـن ومتحمـسـين، مـمـا يـسـاهم ـفـي رضاـهـم وزـيـادة إنتاجيتـهـم بـشـكل ـعـام

قيادة التنمية المحلية والمسؤولية الوطنية

فــي عــام 2023، اتخــذت عقــارات الكويــت خطــوات كبيــرة مــن خلال تخصيــص 24,500 دينــاراًً كويتيــاًً لدعــم الجمعيــات الخيريــة والمنتديات 
والمبــادرات المحليــة التــي تســتهدف صالــح المجتمــع، حيــث يؤكــد هــذا النهــج علــى الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا الشــركة لتعزيــز تأثيرهــا 
الاجتماعــي. وعلاوة علــى ذلــك، أظهــرت عقــارات الكويــت التزامهــا بالمســؤوليات الوطنيــة مــن خلال المســاهمة فــي ضريبــة دعــم العمالــة 
والــزكاة. فــي عــام 2022، ســاهمت الشــركة بمبلــغ 189,323 دينــاراًً كويتيــاًً لضريبــة دعــم العمالــة و107,705 دينــاراًً كويتيــاًً للــزكاة. ولقــد 

نمــت تلــك الأرقــام بشــكل كبيــر فــي عــام 2023، حيــث بلغــت 296,732 دينــاراًً كويتيــاًً و176,311 ديـنـاراًً كويتـاًًي عـلـى التواـلـي

القيمة
المجتمعية
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المشاركة المجتمعية والمساهمة الاجتماعية

تعتنــي عقــارات الكويــت ببنــاء علاقــات إيجابيــة مــع 
المجتمعــات المحليــة كجانــب مــن الجوانــب المهمــة 
ــادرات  فــي نهــج الشــركة. تشــارك المؤسســة فــي مب
مختلفــة تســاعد فــي دعــم الاحتياجــات المحليــة وتعزيــز 
الروابــط التــي تســهم فــي رفاهيــة المجتمــع وتحســينه 
ــة  ــام. كمــا تتضافــر المــوارد البشــرية والمالي بشــكل ع
النفقــات  ومراقبــة  المجتمــع  مشــاركة  لتتبــع  معــا� 
ذات الصلــة، وضمــان توافــق تلــك الجهــود مــع قيــم 
الشــركة وأهدافهــا. علاوة علــى ذلــك، تــدرك عقــارات 
وتســعى  الاجتماعيــة  المســؤولية  أهميــة  الكويــت 
التعليــم  علــى  تركــز  التــي  المبــادرات  لدعــم  جاهــدة 
والصحــة والرفاهيــة الاجتماعيــة، وتســعى مــن خلال 
مشــاركتها فــي برامــج اجتماعيــة مختلفــة إلــى تقديــم 

مــساهمة إيجابــية ودائــمة للمجتــمع
 

القيمة
المجتمعية

كويتي 24,500 دينار
كانت التبرعات لعام 2023

للمؤسسات خيرية 
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العلاقات مع الموظفين وسلامة مكان العمل

يكمــن احتــرام حقــوق الإنســان وتعزيــز ثقافــة مــكان العمــل الإيجابيــة فــي جوهــر قيــم الشــركة. نحــن 
نتعامــل مــع المخــاوف بحــزم وعدالــة مــن خلال إجــراءات واضحــة للتعامــل مــع الشــكاوى، وضمــان 

الـشـمول والإنـصـاف والاحـتـرام المتـبـادل ـفـي جمـيـع أنـحـاء عـقـارات الكوـيـت
يعطــي نهجنــا الأولويــة للعلاقــات الفعالــة مــع الموظفيــن مــن خلال التواصــل المفتــوح والحــوار 
البنــاء لحــل المشــكلات، ومــن هنــا تأتــي مشــاركة إدارة الشــؤون القانونيــة فــي المفاوضــات لضمــان 

الامتـثـال والنتاـئـج العادـلـة، وتعزـيـز التزامـنـا بالحـفـاظ عـلـى بيـئـة عـمـل متناغـمـة وعادـلـة

صحة وسلامة الموظفين

ــة  ــة عمــل آمن ــق بيئ ــي تضمــن خل ــات الأساســية الت ــن مــن الأولوي تُُعــد صحــة وسلامــة الموظفي
وداعمــة للجميــع. كمــا أن بروتوكــولات السلامــة الشــاملة، وجلســات التدريــب المنتظمــة، والالتــزام 
بلوائــح الصحــة والسلامــة هــي أيضــاًً جــزءاًً لا يتجــزأ مــن نهجنــا. فــي هــذا الصــدد، وبالتعــاون مــع 
جميــع إدارات الشــركة، تضطلــع إدارة الشــؤون القانونيــة بــدور حاســم فــي ضمــان الامتثــال وتعزيــز 
معاييــر السلامــة فــي مــكان العمــل. ومــن خلال تحديــد المخاطــر ومعالجتهــا بشــكل اســتباقي، نحــن 

نـهـدف إـلـى تعزـيـز ثقاـفـة الرعاـيـة والمـسـؤولية والرفاـهيـة ـفـي جمـيـع أنـحـاء الـشـركة

التواصل مع المستثمرين

ــة مــع مجتمــع الاســتثمار مــن  ــط القوي ــز الرواب ــة للشــفافية وتعزي ــت الأولوي ــارات الكوي تضــع عق
خلال التواصــل النشــط مــع المســتثمرين عبــر مختلــف القنــوات. كمــا تشــارك الشــركة بانتظــام فــي 
مؤتمــرات المســتثمرين والفعاليــات الخارجيــة والنــدوات لتزويــد أصحــاب المصالــح بالتحديثــات حــول 

أدائـهـا ومبادراتـهـا الاـسـتراتيجية وأهدافـهـا بعـيـدة الأـمـد
فــي عــام 2023، شــاركت عقــارات الكويــت فــي مؤتمريــن للمســتثمرين وســاهمت فــي يــوم 
المســتثمرين الــذي اســتضافته بورصــة الكويــت، تأكيــدا علــى التزامهــا بتعزيــز العلاقــات القويــة مــع 
أصحــاب المصالــح. مســتقبلا، تهــدف الشــركة إلــى تعزيــز مشــاركة المســتثمرين من خلال المشــاركة 
الصناعــة  ومنتديــات  الترويجيــة  العــروض  مثــل  الرئيســية،  والمبــادرات  الأحــداث  فــي  الفعّّالــة 
وحــوارات الجهــات التنظيميــة، وضمــان التواصــل الواضــح والتوافــق مــع رؤيتهــا الاســتراتيجية 

مـو المـسـتقبلي للنـ
 

القيمة
المجتمعية
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في عام 2023، 
أشركت عقارات الكويت 

8,830 شاباًً
 في برامج تطوير إنجاز

تمكين الشباب

تلتــزم عقــارات الكويــت التزامــاًً صارمــاًً وعميقــاًً بتعزيــز نمــو وتنميــة 
المواهــب الشــابة. فــي عــام 2023، أشــركت عقــارات الكويت 8830 
شــاباًً فــي برامــج التطويــر التــي تقدمهــا مبــادرة إنجــاز، حيــث تعمــل 
ــرة  ــارات الأساســية والخب ــد الشــباب بالمه ــى تزوي ــك البرامــج عل تل
العمليــة والفــرص لإحــراز التقــدم فــي حياتهــم المهنيــة. ومــن خلال 
تلــك المبــادرات، تلتــزم عقــارات الكويــت بتمكيــن قــادة الغــد ودفــع 

التـقـدم المـسـتدام

القيمة
المجتمعية
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القسم الخامس

الحوكمة والقيادة
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فــي  بالتميــز  التزامهــا  علــى  الكويــت  عقــارات  تؤكــد 
الحوكمــة، مــع إدراك أهميتهــا فــي دفــع الممارســات 
المســتدامة وخلــق القيمــة علــى المــدى البعيــد. يبــرز 
إطــار حوكمــة القيــادة للشــركة فــي عــام 2023 مــن 
خلال أعضــاء مجلــس الإدارة النشــطين والمنخرطيــن 
بمتوســط حضــور ســنوي بلــغ 95٪. ومــن ثــم، يهــدف 
والإشــراف  المســاءلة  ثقافــة  تعزيــز  إلــى  المجلــس 
بالممارســات  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  الاســتراتيجي 

المــستدامة التنظيمــية 

التنوع من حيث خبرة مجلس الإدارة:

العقاري
الخدمات المالية

الاستثمار
الخدمات المصرفية

التسويق
البناء 

الهندسة المعمارية.

الحوكمة
والقيادة
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المؤهلات والخبراتالوصفاسم

رئيس مجلس الإدارة ابراهيم صالح الذربان
بكالوريوس تجارة – محاسبة بخبرة 48 سنة في مجال المصارف والاستثمار والعقارات والمؤسسات المالية.)عضو غير تنفيذي(

طلال جاسم البحر
نائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي )عضو 

تنفيذي(
بكالوريوس إدارة الأعمال بخبرة 19 سنة في مجال الاستثمار والتطوير العقاري.

عضو مجلس الإدارة مرزوق جاسم البحر
بكالوريوس دراسات الأعمال بخبرة 12 سنة في مجال التسويق والتطوير وإدارة الأعمال.)عضو غير تنفيذي(

بكالوريوس إدارة الأعمال بخبرة 22 سنة في مجال التمويل والبنوك.عضو مستقلأحمد فيصل القطامي

بكالوريوس فنون إدارة الأعمال بخبرة 32 سنة في مجال التمويل والقوانين التجارية.عضو مستقلمشاري عبدالله الدخيل

عضو مجلس الإدارة حامد محمد العيبان
بكالوريوس إدارة الأعمال بخبرة 37 سنة في القطاع المالي والاستثمار والبنوك والإدارة.)عضو غير تنفيذي(

عضو مجلس الإدارة محمد عصام البحر
بكالوريوس إدارة الأعمال بخبرة 12 سنة في مجال الإدارة والتطوير.)عضو غير تنفيذي(

عضو مجلس الإدارة خالد سعيد اسبيتة
دبلوم عالي في الهندسة المعمارية وبكالوريوس هندسة معمارية بخبرة 27 سنة في مجال العقارات.)عضو غير تنفيذي(

بكالوريوس علوم إدارية تخصص علوم مالية ومصرفية بخبرة 27 سنة في أعمال السكرتارية مع الإدارة التنفيذيةأمين سر المجلسآمال محمد الأصهب

الجدول )3(: تكوين مجلس الإدارة
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تــم تشــكيل لجــان محــددة بمــا يتماشــى مــع قواعــد حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة أســواق 
المــال. ويقــوم مجلــس إدارة عقــارات الكويــت حاليــاًً بتنفيــذ مهامــه وواجباتــه مــن خلال لاثث )3( 

لـجـان متخصـصـة. وفيـمـا يـلـي نـبـذة ـعـن اللـجـان المعنـيـة ـمـن حـيـث الأدوار والمـسـؤوليات

لجنة إدارة المخاطر

• ــدى المؤسســة مــن خــال 	 ــم شــهية المخاطــرة ل ــد وتقيي مســاعدة مجلــس الإدارة فــي تحدي
ــة. تضمــن  ــة المخاطــر المحتمل ــد وتقييــم ومراقب ــواع الأنظمــة والأطــر لتحدي ــع أن تقييــم جمي
هــذه العمليــة بقــاء الشــركة اســتباقية ومرنــة فــي معالجــة عــدم اليقيــن بشــأن شــهية المخاطرة 

المعتمــدة.

• مواءمــة اســتراتيجيات وسياســات إدارة المخاطــر فــي عقــارات الكويــت مــع نطاقهــا التشــغيلي 	
وأهدافهــا التجاريــة، والتأكــد مــن أن اســتراتيجية إدارة المخاطــر شــاملة وفعالــة فــي التخفيــف 

مــن المخاطــر المحتملــة قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة.

• ــج اســتباقي مــن خــال 	 ــاع نه ــا واســتقلالها، واتب ــى مــوارد إدارة المخاطــر وبنيته ــاظ عل الحف
ضمــان تزويــد إدارة إدارة المخاطــر بالمــوارد والأنظمــة والموظفيــن اللازميــن لتحديــد المخاطــر 
ــال. تشــتمل هــذه المراقبــة علــى التركيــز علــى الاســتقلالية عــن  والتخفيــف منهــا بشــكل فعّ

المســائل التشــغيلية عنــد اتخــاذ القــرارات، فضــاً عــن كفــاءة موظفــي الإدارة.

• ــم المخاطــر بشــكل منهجــي، 	 ــر تقيي ــة للمخاطــر مــن خــال دراســة تقاري ضمــان الإدارة الفعال
مواءمــة  علــى  العمليــة  هــذه  تعمــل  التدقيــق.  لجنــة  وملاحظــات  التخفيــف،  وإجــراءات 
اســتراتيجيات المخاطــر المؤسســية مــع مســتويات المخاطــر المعتمــدة لــدى الشــركة وأهــداف 

العمــل، وتعزيــز التــوازن بيــن المخاطــر والفوائــد المحتملــة.

• تلقــي الملاحظــات التــي تثيرهــا لجنــة التدقيــق وتقييمهــا فــي ســياق أولويتهــا وتأثيرهــا علــى 	
إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية بشــكل عــام.

• ضمــان كفايــة وكفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي عقــارات الكويــت، مــع مراجعــة وتحســين 	
أنظمــة الرقابــة الداخليــة لتســهيل التميــز التشــغيلي وتخفيــف المخاطــر والالتــزام بأفضــل 

الممارســات.

• أداء المهــام والواجبــات الموكلــة إلــى اللجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة بمــا يتماشــى مــع 	
المعتمــدة. الصلاحيــات  تفويــض  مصفوفــة 

• مــن المتوقــع بشــكل عــام أن تتمتــع لجنــة إدارة المخاطــر بالقــدرة علــى فهــم وتحليــل طبيعــة 	
ــه الشــركة فــي ســياق مخاطــر الاســتدامة والبيئــة والمســؤولية  ــي تواج ــم المخاطــر الت وحج

ــة والحوكمــة. الاجتماعي

مهام وإنجازات
لجان مجلس الإدارة



44 تقرير الاســـــتدامة - 2023 - شـــركة عقــــارات الكــــويت

لجنة الترشيحات والمكافآت

• وفقــاً 	 الإدارة  مجلــس  أعضــاء  ومكافــآت  بأحــكام  المتعلقــة  السياســات  واعتمــاد  صياغــة 
للقوانيــن المعمــول بهــا وتقديــم التوصيــات المناســبة. تخضــع المكافــآت المقترحــة النهائيــة 

لموافقــة الجمعيــة العموميــة.

• وضع التوصيف الوظيفي لأعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين وغير التنفيذيين والمستقلين.	

• الإشــراف علــى تطويــر سياســات المكافــآت والترقيــات والمزايــا والزيــادات والحوافــز والرواتــب 	
المكافــآت، مثــل  الشــركة ضمــن فئــات مختلفــة مــن  التنفيذيــة وأعضــاء طاقــم  لــإدارة 

ــة الخدمــة. ــأة نهاي ــالأداء والأســهم ومكاف ــة ب ــك المتعلق ــة وتل المكافــآت الثابت

• المشاركة في الإشراف على تقييم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على أساس سنوي.	

• مراجعــة نتائــج تقييــم الأداء الســنوي لأعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المرتبطــة التــي يتبعهــا 	
الرئيــس التنفيــذي والأميــن.

• الموافقــة علــى توزيــع المكافــآت علــى أســاس ســنوي لموظفــي الشــركة وتقديــم التوصيــات 	
ذات الصلــة لمجلــس الإدارة.

• إدارة عمليــة المكافــآت الإجماليــة وفقــاً لسياســة الشــركة وإجــراء مراجعــات دوريــة أثنــاء تقييــم 	
الكفــاءة مــن حيــث مؤشــرات الأداء الرئيســية والأهــداف والغايــات مثــل جــذب الموارد البشــرية 

والاحتفــاظ بالموظفيــن الأكفاء.

• ــة، والتأكــد مــن اســتمرار اســتقلالية 	 ــة العمومي ــي تنفذهــا الجمعي ــة الانتخــاب الت ــي عملي تول
ــادة ترشــيحهم. ــاء ترشــيح الأعضــاء المســتقلين أو إع ــس الإدارة أثن عضــو مجل

• مراجعــة الترشــيحات مــن حيــث الكفــاءة والخبــرة والقــدرة والمهــارات اللازمــة للقيــام بمهــام 	
العمــل وفقــاً لمتطلبــات الوظائــف الشــاغرة وفقــاً لأفضــل معاييــر الصناعــة.

لجنة التدقيق

• مراجعــة مبــادئ وسياســات المحاســبة فــي الشــركة للتحقــق مــن أي تغييــرات قــد تؤثــر علــى 	
المركــز المالــي للشــركة.

• تقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بتعييــن أو إعــادة تعييــن أو اســتبدال المدقــق الخارجــي 	
وتحديــد أتعــاب التدقيــق الخارجــي.

• ــر المدقــق الخارجــي بمــا يتماشــى مــع 	 ــة والســنوية مــع تقري ــة المرحلي ــات المالي ــم البيان تقيي
ــة. ــر المحاســبة المالي معايي

• ــة والتأكــد مــن 	 تقديــم الموافقــات الأوليــة قبــل تقديمهــا لمجلــس الإدارة للمصادقــة النهائي
ــر الماليــة. دقــة ونزاهــة وشــفافية التقاري

• مراجعــة ملاحظــات المدقــق الخارجــي علــى البيانــات الماليــة ومتابعــة بنــود العمــل المســتقبلية 	
ومتابعــة تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة المتفــق عليهــا وفــق جــدول زمنــي محــدد.

• ــد مــن أن نطــاق عمــل المدقــق الخارجــي كافٍ وشــامل، مــع التحقــق مــن اســتقلاليته 	 التأك
ــه. ــى موضوعيت ــر عل ــف مــن أي عوامــل قــد تؤث ــاده، والتخفي وحي

مهام وإنجازات
لجان مجلس الإدارة



45 تقرير الاســـــتدامة - 2023 - شـــركة عقــــارات الكــــويت

• ترشــيح وتعييــن المدقــق الداخلــي، ثــم نقلــه أو فصلــه أو اســتبداله، وتحديــد أتعــاب التدقيــق والتحقــق مــن كفــاءة عمــل 	
التدقيق.

• مراجعــة خطــة التدقيــق الداخلــي متبوعــة بالإشــراف علــى أنشــطة التدقيــق الداخلــي ومراجعــة الإقــرار بنطــاق التدقيــق 	
بشــكل دوري.

• مراجعــة تقاريــر التدقيــق الداخلــي لإدارات عقــارات الكويــت، ومناقشــة الملاحظــات ذات الصلــة، واتخــاذ القــرارات 	
التصحيحيــة ذات الصلــة لتحديــد الأشــخاص المســؤولين عــن تنفيذهــا وفتــرة التنفيــذ المتوقعــة.

• إجــراء اجتماعــات مســتقلة مــع المدقــق الخارجــي وأربعــة اجتماعــات علــى الأقــل مــع المدقــق الداخلــي وفقــاً لبرنامــج 	
ــة. ــاءً علــى طلــب اللجن التدقيــق، والاجتمــاع مــع مقدمــي خدمــات التدقيــق حســب الحاجــة بن

• ضمــان كفايــة وكفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي عقــارات الكويــت، ومراجعــة وتحســين أنظمــة الرقابــة الداخليــة 	
لتســهيل التميــز التشــغيلي وتخفيــف المخاطــر والالتــزام بأفضــل الممارســات مــن حيــث السياســات والإجــراءات.

• مراجعــة التقاريــر التنظيميــة للســلطات الخارجيــة والتأكــد مــن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة ذات الصلــة مــن خــال التنســيق 	
مــع أصحــاب المصالــح المعنييــن داخــل المؤسســة.

• التحقــق مــن حــل مشــكلات الامتثــال وأن معاييــر الامتثــال الشــاملة تتماشــى مــع القوانيــن والتعليمــات ذات الصلــة مــن 	
منظــور السياســة الخارجيــة والداخلية.

• مراجعة العلاقات والمعاملات والتعاملات مع الأطراف ذات الصلة وتقديم التوصيات المناسبة لمجلس الإدارة.	

مهام وإنجازات
لجان مجلس الإدارة
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إدارة المخاطر

لجنة الترشيحات والمكافآت
لمجلس الإدارة

سكرتير مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

التدقيق الداخلي

مجلس الإدارة

لجنة إدارة المخاطر التابعة
لمجلس الإدارة

لجان مجلس الإدارة 

مــن أجــل حوكمــة فعّّالــة وإشــراف اســتراتيجي علــى العمليــات، أنشــأ مجلــس إدارة عقــارات الكويــت 
للسياســات  الفعّّــال  التنفيــذ  لضمــان  محــددة  ومســؤوليات  وواجبــات  بــأدوار  لجــان   )3( لاثث 

يـة ـمـن منـظـور الحوكـمـة بـط الداخلـ والضواـ

اللجان الثلاث على مستوى مجلس الإدارة هي:

• لجنة التدقيق	
• لجنة إدارة المخاطر	
• لجنة الترشيحات والمكافآت	

التسلسل الهرمي للشركة

يتألــف مجلــس الإدارة مــن أعضــاء تنفيذييــن وغيــر تنفيذييــن. ومــن بيــن إجمالــي أعضــاء مجلــس 
ــن.  ــر تنفيذيي ــا يعمــل خمســة أعضــاء غي ــة، بينم ــة تنفيذي ــد يخــدم بصف ــاك عضــو واح الإدارة، هن
علاوة علــى ذلــك، يشــغل عضــوان مناصــب مســتقلة، ممــا يســهم فــي تنــوع مجلــس الإدارة 

واــستقلاليته

تعقــد عقــارات الكويــت ســت )6( اجتماعــات لمجلــس الإدارة علــى أســاس ســنوي. يســهل جــدول 
أعمــال الاجتماعــات ووتيرتهــا علــى أعضــاء مجلــس الإدارة مراجعــة ومعالجــة القضايــا الحرجــة مــن 
منظــور الحوكمــة مــع التركيــز علــى المســائل الاســتراتيجية ومراقبــة أداء الشــركة ممــا يتيــح اتخــاذ 

ـقـرارات فعاـلـة
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التسلسل الهرمي للشركة

يتولــى إدارة عقــارات الكويــت فريــق إداري تنفيــذي يتسّّــم بالكفــاءة والــولاء. وقــد تــم تصميــم 
هيــكل الشــركة والتسلســل الإداري والميثــاق الوظيفــي لتســهيل الشــفافية وقابليــة التوســع فــي 
المســتقبل والالتــزام بممارســات الحوكمــة الشــاملة. وتتمثــل مهمــة فريــق الإدارة التنفيذيــة فــي 

تـسـهيل التـعـاون وتبـسـيط العملـيـات ودـفـع المـبـادرات الاـسـتراتيجية بـشـكل فـعـال

الإدارة التنفيذية

ــادة  ــض قي ــع بتفوي ــت، وهــو يتمت ــارات الكوي ــة فــي عق ــذي الإدارة التنفيذي ــس التنفي يقــود الرئي
اســتراتيجية الشــركة والإشــراف علــى العمليــات اليوميــة مــع إدارة التقاريــر المباشــرة بطريقــة 
ــات متنوعــة، حيــث  ــرة مــن خلفي ــن ذوي خب ــة مــن محترفي ــق الإدارة التنفيذي ــة. ويتألــف فري فعال

يـدة الأـمـد هـا بعـ هـا وأهدافـ مـة الـشـركة وقيمـ يـق التواـفـق ـمـع مهـ يضـمـن الفرـ

سياسات المكافآت

تــم تطويــر إرشــادات وسياســات المكافــآت لتســهيل توحيــد والتناعــم والشــفافية فــي جميــع 
مجــالات التعويضــات والحوافــز، حيــث الهــدف الأساســي مــن هــذه السياســات هــو تعويــض 
الموظفيــن بطريقــة عادلــة وشــفافة، مــع تمكينهــم مــن تقديــم مســاهمات ذات مغــزى لتحقيــق 

أــهداف الاــستدامة الــشاملة

يرتبــط الإطــار العــام للمكافــآت فــي عقــارات الكويــت بالأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة، والتــي 
تتضمــن حوافــز ماليــة وغيــر ماليــة، مــع التركيــز علــى تعزيــز تحفيــز الموظفيــن وتفانيهــم. يتــم تنفيــذ 
برامــج المكافــآت بضوابــط وإرشــادات واضحــة مــن خلال تصميــم وتنفيــذ هيــكل تصنيــف ومكافــأة 

معتـمـد يتماـشـى ـمـع أفـضـل ممارـسـات الـسـوق

التعويضات والمزايا

تمــارس عقــارات الكويــت مقارنــة مرجعيــة دوريــة مــع التعويضــات المتاحــة فــي الســوق بغيــة 
مواكبــة اتجاهــات ســوق التعويضــات المحليــة والإقليميــة. وعلــى الرغــم مــن أن هــذه العمليــة 
تتطلــب مــوارداًً ووقتــاًً مكثفيــن، إلا أن التنفيــذ الفعّّــال لإطــار التعويــض الأمثــل يؤثــر بشــكل 

إيجاــبي عــلى ثقاــفة العــمل العاــمة ومعنوــيات الموظفــين

ترتبــط فلســفة التعويضــات فــي عقــارات الكويــت ارتباطــاًً وثيقــاًً بإطــار الأداء الســنوي الــذي يســهّّل 
توزيــع الحوافــز وزيــادات الرواتــب القائمــة علــى الأداء، والتــي يتــم تعديلهــا أيضــاًً وفقــاًً لمعــدلات 
التضخــم فــي الســوق. ونظــراًً لأن عمليــة التقييــم الســنوية تُُنفَّّــذ علــى أســاس مؤشــرات الأداء 
الرئيســية والكفــاءات المحــددة جيــداًً، فــإن الزيــادة الســنوية فــي الرواتــب وتوزيــع الحوافــز الســنوية 

يـتـم بطريـقـة عادـلـة وـشـفافة وفـاًًق لهـيـكل التصنـيـف والمكاـفـآت المعتـمـد

تعتــزم عقــارات الكويــت العمــل فــي المســتقبل علــى تعزيــز إطــار أدائهــا وهيــكل التصنيــف ونظــام 
والحوكمــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية  والبيئــة  الاســتدامة  تدابيــر  مــع  يتماشــى  بمــا  المكافــآت 
المعتمــدة بغيــة تمكيــن الموظفيــن وتزويدهــم بالمهــارات والمــوارد المطلوبــة لتحقيــق هــدف 

ـّد ــمن خلال تعزــيز ثقاــفة المــسؤولية والابــتكار تنظيــمي موـحّ
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التسلسل الهرمي للشركة

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر

مدير - التدقيق الداخلي

مدير -
إدارة المخاطر

سكرتير مجلس الإدارة

علاقات المستثمرين

عقد استشارات قانونية

مدير المكتب

التطوير العقاريالقسم القانوني إدارة الممتلكاتالمالية تكنولوجيا 
المعلومات

إدارة الصيانة
إدارة الموارد 

البشرية والشؤون 
القانونية

الاستثمار 
والاستحواذ

إدارة الأصول

مجلس إدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة
والرئيس التنفيذي

الجمعية العامة
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في عام 2023،
خصصت الشركة 

210,585 ديناراًً كويتياًً
للاستثمار في

التكنولوجيا

إطار الحوكمة

نظــراًً لأن القيــادة تلعــب دوراًً محوريــاًً فــي تنفيــذ 
عقــارات  إدارة  مجلــس  تألــف  الحوكمــة،  هيــكل 
الكويــت فــي عــام 2023 مــن ثمــان )8( أعضــاء 
وبالتالــي  متنوعــة،  خلفيــات  مــن  إدارة  مجلــس 

ضــمان  الــشمولية والالــتزام والتــنوع

ويتضــح النهــج المتبــع لتكويــن القيــادة بشــكل 
أكبــر فــي حقيقــة أن الرئيــس التنفيــذي يشــغل 
أيضــاًً منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة، ممــا 
أعضــاء  بيــن  والتوافــق  الفعّّــال  التكامــل  يتيــح 
القيــادة التنفيذيــة العليــا. يســاعد هــذا النهــج فــي 
خلــق التــوازن الصحيــح عبــر شــبكة القيــادة فــي 

عــقارات الكوــيت
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مدونة قواعد السلوك للأطراف الخارجية

عبــر شــبكة سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا، تســعى عقــارات الكويــت إلــى تنفيــذ مدونــة للممارســات 
الأخلاقيــة. ولتســهيل ذلــك، لا تقتصــر أيديولوجيــة عقــارات الكويــت علــى أصحــاب المصالــح 
ومقدمــي  والبائعيــن  والمورديــن  الخارجييــن  الشــركاء  أيضــاًً  وتشــمل  بــل  فحســب،  الداخلييــن 
الخدمــات. تطلــب عقــارات الكويــت مــن جميــع الأطــراف الخارجيــة الامتثــال لمدونــة قواعد الســلوك 
الخاصــة بهــا مــن خلال جعلهــا جــزءاًً مــن الاتفاقيات/العقــود المبرمــة معهــم. يؤكــد هــذا الامتثــال 
القــوي علــى الحــرص الجماعــي بيــن أصحــاب المصالــح لدعــم المعاييــر والمبــادئ الأخلاقيــة لعقــارات 
الكويــت عبــر سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا، وتعزيــز الشــفافية والنزاهــة فــي العلاقــات التجاريــة. كمــا 
تعــزز عقــارات الكويــت التزامهــا بممارســات الأعمــال الأخلاقيــة مــن خلال إنشــاء ممارســات حوكمــة 
مدونــة قواعــد الســلوك مــع الأطــراف المحليــة والدوليــة مــن خلال اتفاقيــات / عقــود قويــة بغــض 

النـظـر ـعـن طبيـعـة العـمـل / الخدـمـة المطلوـبـة

التحول الرقمي

إدراكاًً لأهميــة التكنولوجيــا والابتــكار الرقمــي فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والحفــاظ علــى القــدرة 
التنافســية، زادت عقــارات الكويــت مــن تركيزهــا بشــكل كبيــر علــى التحــول الرقمي. في عــام 2022، 
اســتثمرت الشــركة 73,143 دينــاراًً كويتيــاًً فــي التكنولوجيــا، مــع نمــو ملحــوظ إلــى 210,585 دينــاراًً 
كويتيــاًً فــي عــام 2023. تعكــس هــذه الاســتثمارات التــزام عقــارات الكويــت الاســتباقي بالاســتفادة 
مــن التقــدم التكنولوجــي، ودفــع الابتــكار، وتعزيــز النمــو فــي البيئــة الرقميــة المتطــورة اليــوم. 
ــان الخصوصيــة مــن الأولويــات الأساســية فــي المشــهد  ــة البيانــات الحساســة وضم وتعــد حماي
ــادرة فــي  ــام المب ــت زم ــارات الكوي ــا المعلومــات فــي عق ــى إدارة تكنولوجي ــوم. وتتول الرقمــي الي
تنفيــذ تدابيــر صارمــة لحمايــة معلومــات العــملاء والموظفيــن. تدعــم تلــك الجهــود الالتــزام بلوائــح 
البيانــات الصارمــة، ممــا يضمــن بقــاء المعلومــات الحساســة آمنــة ومحميــة مــن  خصوصيــة 

التهدـيـدات المحتمـلـة

لتعزيــز موقفهــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني، تعمــل عقــارات الكويــت ضمــن إطــار شــامل لحوكمــة 
ــة. يحــدد هــذا الإطــار بروتوكــولات واضحــة  ــا المعلومــات يسترشــد بسياســة أمنيــة قوي تكنولوجي
للتخفيــف مــن المخاطــر ومنــع الوصــول غيــر المخــوّّل إلــى البيانــات الهامــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
تهتــم إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بدمــج عمليــة اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة فــي عملياتهــا، ممــا 
يعكــس القيــم الأساســية للشــركة المتمثلــة فــي النزاهــة والمســاءلة. ومــن خلال الضوابــط الداخليــة 
الصارمــة ومراقبــة الامتثــال، تؤكــد عقــارات الكويــت التزامهــا بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الأمــن 

والممارـسـات الأخلاقـيـة ـفـي جمـيـع مـبـادرات تكنولوجـيـا المعلوـمـات

إدارة مخاطر الأمن السيبراني

ــة  ــدات والمخاطــر المحتمل ــداًً التهدي ــت جي ــارات الكوي ــا المعلومــات فــي عق ــدرك إدارة تكنولوجي ت
التــي تشــكلها هــذه الحقبــة مــن التحــول الرقمــي والتكنولوجــي، فتُُجــري تقييمــات دوريــة للثغــرات 
ــات  ــراق لشــبكة الشــركة وأنظمتهــا. ومــن شــأن هــذه التقييمــات وعملي ــارات الاخت ــة واختب الأمني
ــا المعلومــات  التدقيــق المنتظمــة مــن قبــل الأطــراف الداخليــة والخارجيــة تمكيــن إدارة تكنولوجي
مــن مواكبــة أحــدث التطــورات فــي الفضــاء الإلكترونــي، ممــا يســاعد فــي حمايــة الأصــول المهمــة 
اليقظــة  فــإن  ذلــك،  علــى  بهــا. علاوة  المصــرح  غيــر  الخروقــات  مــن  الحساســة  والمعلومــات 
المســتمرة لإطــار الأمــن الســيبراني تمكّّــن مــن الامتثــال للوائــح مــن الهيئــات التنظيميــة المحليــة 

يـن يـن الخارجيـ والمراجعـ
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تحسين موارد تكنولوجيا المعلومات

تخطــط إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي عقــارات الكويــت بشــكل اســتراتيجي لتخصيــص المــوارد 
بمــا يتماشــى مــع الأهــداف المؤسســية والأهــداف بعيــدة الأمــد، بمــا فــي ذلــك ممارســات 

الاــستدامة ومــبادئ البيــئة والمجتــمع والحوكــمة
تضمــن إدارة تكنولوجيــا المعلومــات تخصيــص المــوارد وفقــاًً لميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات 
المعتمــدة، بمــا يتماشــى مــع متطلبــات التكنولوجيــا التنظيميــة والإداريــة. تخضــع الميزانيــة وعمليــة 
تخصيــص المــوارد للرقابــة علــى أســاس شــهري وربــع ســنوي وفقــاًً لممارســات الحوكمــة فــي 
الشــركة. وقــد تشــتمل الحوكمــة فــي الشــركة علــى مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والقــوى العاملــة 
وأصــول تكنولوجيــا المعلومــات والمعــدات والتطبيقــات والبرمجيــات والأجهــزة خلاف ذلــك، تليهــا 
ــن ومقدمــي  ــا المعلومــات الخارجيي ــم شــراؤها مــن بائعــي ومــورّّدي تكنولوجي ــي يت الخدمــات الت
خدماتهــا. ومــن المتوقــع نشــر مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات المحــدّّدة بطريقــة تُُمكّّــن عقــارات 
ّـم بالفعالـيـة والكـفـاءة الكوـيـت ـمـن تحقـيـق أهدافـهـا البيـئيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة بطريـقـة تتـسّ

إشراك المستثمرين

تتمتــع عقــارات الكويــت بمجتمــع مســتثمرين متنــوع، حيــث لــكل مســتثمر ملــف تعريــف خــاص 
بــه، وتُُنشــأ لــه قنــاة اتصــال مــن أجــل التنســيق الفعّّــال والتحديثــات الدوريــة حــول أنشــطة الســوق 
والأعمــال الرئيســية لعقــارات الكويــت. يهــدف إشــراك المســتثمرين إلــى تقديــم رؤى حــول أداء 
اســتراتيجية عقــارات الكويــت تليهــا مبــادرات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة لتعزيــز الثقــة والشــفافية. 
للمســتثمرين  ومؤتمــرات  ســنوية  الربــع  مؤتمــرات  مســتثمريها  مــع  الكويــت  عقــارات  تجــري 
ومكالـمـات للمحللـيـن واجتماـعـات فردـيـة وـمـراسلات عـبـر البرـيـد الإلكتروـنـي وتـفـاعلات ـشـخصية

حققت شركة عقارات معدل 
تنفيذ لخطط التخفيف من 
المخاطر بنسبة 

100%
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الوصول إلى معلومات المستثمرين

يُُعامــل جميــع المســتثمرين فــي عقــارات الكويــت علــى قــدم المســاواة، ويتــم تزويدهــم بمعلومــات 
كافيــة وبنفــس الطريقــة. كمــا يتــاح لهــم الوصــول إلــى التقاريــر الشــاملة بنشــرها علــى موقــع 
ــر مــن مصــادر متاحــة  ــم إعــداد هــذه التقاري ــي. يت ــى موقــع الشــركة الالكترون عقــارات الكويــت عل

للجمـهـور ويـتـم تحديثـهـا بـشـكل دوري

الامتثال القانوني

تعمــل إدارة الشــؤون القانونيــة فــي عقــارات الكويــت بشــكل منســق مع الإدارات الأخــرى للتخفيف 
مــن أي مخاطــر قــد تؤثــر علــى الشــركة قانونــاًً، والتــي قــد تنشــأ مــن منظــور تنظيمــي أو امتثالــي. 
ومــن ثــم، يعمــل الفريــق القانونــي بشــكل وثيــق مــع فريــق إدارة المخاطــر. وتعنــى إدارة الشــؤون 
القانونيــة بالشــركة بمراجعــة واعتمــاد جميــع العقــود الخارجيــة التــي تُُبــرم مــع أطــراف ثالثــة لضمــان 

الالـتـزام بمـبـادئ الحوكـمـة والاـسـتدامة وقواـعـد الـسـلوك

تخضــع جميــع أشــكال الدعــاوى القضائيــة والقضايــا القانونيــة للمراقبــة الحثيثــة مــن جانــب الفريــق 
القانونــي، الــذي يرفــع تقاريــره بشــأنها، لضمــان النزاهــة وممارســات الأعمــال الفعّّالــة عبــر شــبكة 
سلســلة التوريــد. كمــا يتــم تصعيــد أي آثــار قانونيــة وإبلاغ الســلطات المعنيــة - أي الإدارة التنفيذيــة 

أو اللجـنـة أو مجـلـس الإدارة - بـهـا

تظــل إدارة الشــؤون القانونيــة علــى اطلاع دائــم بأحــدث التطــورات فــي البيئــة التنظيميــة لضمــان 
التطبيــق فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة ذات الصلــة. ومــن خلال إجــراء تقييمــات شــاملة 
للمخاطــر وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف المناســبة، تخفــف الشــركة مــن التحديــات القانونيــة 

المحتملــة وتحمــي ســمعتها بمــا يتماشــى مــع أهــداف البيئــة والمجتمــع والحوكمــة الخاصــة بهــا. 
تدعــم إدارة الشــؤون القانونيــة عقــارات الكويــت فــي جمــع وتحليــل وإعــداد التقاريــر عــن البيانــات 
ــر  ومقاييــس الأداء فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة بمــا يتوافــق مــع أطــر إعــداد التقاري
ذات الصلــة، مثــل مبــادرة إعــداد التقاريــر العالميــة )GRI( ومجلــس معاييــر المحاســبة للاســتدامة 

)SASB(
 

إدارة المخاطر

تعطــي عقــارات الكويــت الأولويــة للتخفيــف مــن المخاطــر بهــدف حمايــة أصحــاب المصلحــة 
وضمــان النمــو المســتدام. ونتيجــة لذلــك، علاوة علــى كونهــا ركيــزة مهمــة لإطــار حوكمــة شــركة 
عقــارات، تُُعــد إدارة المخاطــر عنصــراًً أساســياًً فــي الاســتراتيجية التشــغيلية للشــركة. ولقــد حافظــت 
الشــركة علــى إطــار قــوي للتخفيــف مــن المخاطــر لضمــان اســتمرارية الأعمــال وحمايــة الأصــول. 
ــذ بنســبة 100٪ لخطــط التخفيــف مــن  ــت معــدل تنفي ــام 2023، حققــت عقــارات الكوي وفــي ع
المخاطــر عبــر جميــع المخاطــر المحــددة، ممــا يعكــس نهــج الشــركة الاســتباقي لإدارة المخاطــر. 
علاوة علــى ذلــك، أبلغــت عقــارات الكويــت عــن »صفــر« حــوادث أو خروقــات مخاطــرة خلال الفتــرة 

المـحـددة، مـمـا يؤـكـد فعالـيـة ممارـسـات إدارة المخاـطـر الخاـصـة بـهـا

تفويض الصلاحيات

تحتفــظ عقــارات الكويــت بمصفوفــة لتفويــض الصلاحيــات تضمــن وضــوح عمليــات صنــع القــرار 
والمســاءلة، وتحــدّّد المســؤوليات وســلطة صنــع القــرار المفوضــة إلــى مســتويات مختلفــة داخــل 

المؤسـسـة، مـمـا يـهّّسل العملـيـات والحوكـمـة الفعاـلـة
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القسم السادس

ملحق الاستدامة
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Metric Calculation Disclosure/ Page Number

Environmental

GHG Emissions

 E1.1) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 1 (if applicable) N/A

 E1.2) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 2 (if applicable) N/A

 E1.3) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 3 (if applicable) N/A

Emission Intensity
 E2.1) Total GHG emissions per output scaling factor N/A

 E2.2) Total non-GHG emissions per output scaling factor N/A

Energy Usage
E3.1) Total amount of energy directly consumed Pg.27-30

E3.2) Total amount of energy indirectly consumed N/A

Energy Mix Total direct energy usage per output scaling factor N/A

Water Usage
E6.1) Total amount of water consumed Pg.30

E6.2) Total amount of water reclaimed N/A

Environmental Operations

 E7.1) Does your company follow a formal Environmental Policy? Yes, no No

 E7.2) Does your company follow specific waste, water, energy, and/or recycling polices? Yes/No No

E7.3) Does your company use a recognized energy management system? Yes/No No

Environmental oversight Does your Board/Management Team oversee and/or manage other sustainability issues? Yes/No Yes

Climate Risk Mitigation Total amount invested, annually, in climate-related infrastructure, resilience, and product development? N/A

)ESG( مؤشر بورصة الكويت للاستدامة
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Metric Calculation Disclosure/ Page Number

Social

Gender Pay Ratio  Ratio: Median male compensation to median female compensation
Median Male KWD 470
Median Female KWD 705

Employee Turnover

S3.1) Percentage: Year-over-year change for full-time employees 5%

S3.2) Percentage: Year-over-year change for part-time employees N/A

S3.3) Percentage: Year-over-year change for contractors and/ or consultants N/A

Gender Diversity

S4.1) Percentage: Total enterprise headcount held by men and women Pg.33

S4.2) Percentage: Entry- and mid-level positions held by men and women Pg.33

S4.3) Percentage: Senior- and executive-level positions held by men and women N/A

Temporary Worker Ratio
S5.1) Percentage: Total enterprise headcount held by part- time employees N/A

S5.2) Percentage: Total enterprise headcount held by contractors and/or consultants N/A

Non-Discrimination Does your company follow a sexual harassment and/or non- discrimination policy? Yes/No Yes

Injury Rate Percentage: Frequency of injury events relative to total workforce time No

Global Health and Safety Does your company follow an occupational health and/ or global health and safety policy? Yes/No Yes

Child and Forced Labor
S9.1) Does your company follow a child and/or forced labor policy? Yes/No No

S9.2) If yes, does your child and/or forced labor policy also cover suppliers and vendors? Yes/No No

Human Rights
S10.1) Does your company follow a human rights policy? Yes/ No Yes

S10.2) If yes, does your human rights policy also cover suppliers and vendors? Yes/No Yes

Nationalization
S11.1) Percentage of national employees Pg.33

S11.2) Direct and indirect local job creation No

)ESG( مؤشر بورصة الكويت للاستدامة
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Metric Calculation Disclosure/ Page Number

Governance

Board Diversity
G1.1) Percentage: Total board seats occupied by men and women Men: 100%  Women: 0%

G1.2) Percentage: Committee chairs occupied by men and women Men: 100%  Women: 0%

Board Independence
G2.1) Does your company prohibit its CEO from serving as board chair? Yes/No No

G2.2) Percentage: Total board seats occupied by independents Pg.41

Incentivized Pay Are executives formally incentivized to perform on sustainability? Yes/No No

Collective Bargaining Percentage: Total enterprise headcount covered by collective bargaining agreement(s) N/A

Supplier Code of Conduct
G5.1) Are your vendors or suppliers required to follow a Code of Conduct? Yes/ No Yes

G5.2) If yes, what percentage of your suppliers have formally certified their compliance with the code? 100%

Ethics and Anti-Corruption
G6.1) Does your company follow an Ethics and/or Anti-Corruption policy? Yes/No Yes

G6.2) If yes, what percentage of your workforce has formally certified its compliance with the policy? 100%

)ESG( مؤشر بورصة الكويت للاستدامة
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Social

Data Privacy
G1.1) Does your company follow an Ethics and/or Anti-corruption policy? Yes/No Yes

G1.2) Percentage: Committee chairs occupied by men and women 100%

Sustainability Reporting
G8.1) Does your company publish a sustainability report? Yes/ No Yes

G8.2) Is sustainability data included in your regulatory filings? Yes/No N/A

Disclosure Practices

G9.1) Does your company provide sustainability data to sustainability reporting frameworks? Yes/No Yes

G9.2) Does your company focus on specific UN Sustainable Development Goals (SDGs)? Yes/No Yes

G9.3) Does your company set targets and report progress on the UN SDGs? Yes/No Yes

External Assurance Are your sustainability disclosures assured or validated by a third party? Yes/No No

)ESG( مؤشر بورصة الكويت للاستدامة
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ENVIRONMENTAL

# Material Topic Metric KPIs Corresponding UN SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

1
Electricity 
Consumption

Electricity 
Usage

Total amount of electricity consumed at
AQARAT Headquarters

GRI 302: Energy 2016
Total amount of electricity consumed by 
AQARAT’s properties

Energy Mix % energy usage by generation type

2 Water Usage
Water 
Usage

total amount of water consumed

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

total amount of water reclaimed

3
Waste 
Management

Waste 
Generation

% of total waste recycled

GRI 302: Energy 2016
quantity of hazardous waste generated and 
its safe disposal rate

# of waste reduction initiatives implemented

4
Digital 
Advancement

Digital 
Initiatives

# of new digital initiatives launched within a 
specified timeframe

GRI 205: 
Management 
Approach 2016

% reduction in manual processes through automation

% increase in the adoption rate of digital tools and
technologies across departments

Living 
Environment

Living 
Environment

Living 
Environment

Infrastructure
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SOCIAL

# Material Topic Metric KPIs Corresponding SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

5
Gender 
Diversity

Gender Pay 
Ratio

Ratio: Median male compensation to 
median female compensation

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

Women 
Empowerment

% total enterprise headcount held by 
men and women

GRI 102: General 
Disclosures 2016

% entry and mid-level positions held by 
men and women

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

6 Localization Kuwaitization

% of national employees
GRI 202: Market 
Presence 2016

# of national employees in key positions -

Investments in education and 
training for local talent

-

7
Non-
Discrimination

Non-
Discrimination 
Policy 
Compliance

Does your company follow a sexual harassment and/ or 
non-discrimination policy? Yes/ No

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

% of workforce receiving non-discrimination training

% of promotions awarded to minority groups or 
non-nationals

8
Employee 
Health and 
Wellbeing

Employee 
Turnover

Rate of employee turnover and retention

GRI 401: Employment 
2016

Employee 
Engagement

Absenteeism rate

Employee 
Wellbeing

inclusion of well-being metrics in 
performance evaluations

9
Local 
Community 
Support

Community 
Support

% of budget allocated to community support

GRI 413: Local 
Communities 2016

# of community engagement initiatives

% of employees participating in community 
service activities

10 Youth Welfare
Youth 
Employment

# of youth employed or engaged in 
development programs

GRI 401: Employment 
2016

# of scholarships or educational 
sponsorships provided

success stories of youth development initiatives

11
Employee 
Training and 
Development

Employee 
Training

average hours of training per employee

GRI 404: Training and 
Education

# of training programs provided per year

% of employee participation in training programs

Human
Capital

Human
Capital

Human
Capital

Human
Capital

Economy

Human
Capital

Human
Capital
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GOVERNANCE

# Material Topic Metric KPIs Corresponding SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

12
Supplier Code 
of Conduct

Supplier 
Compliance

% of suppliers who comply with the code of conduct GRI 204: Procurement 
Practices 2016GRI 308: 
Supplier Environmental 
Assessment 2016GRI 
414: Supplier Social 
Assessment 2016

# of supplier audits conducted annually

# of reported incidents of non-compliance

13 Data Privacy
Privacy 
Compliance

Has your company taken steps to comply with 
GDPR rules? Yes/No

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

# of data breach incidents reported

% of employees who have completed
 data privacy training

14
Sustainability 
Reporting

Corporate 
Sustainability 
Disclosures

Does your company publish a sustainability report? 
Yes/No

GRI 102: General 
Disclosures 2016

% of sustainability reports published on time

# of ESG materiality topics disclosed in the 
sustainability report

15
Risk 
Controls and 
Monitoring

Risk Mitigation

# of identified risk categorized by type 
(financial, operational, compliance, etc.)

GRI 205: Anti-
Corruption 2016GRI 
418: Customer Privacy 
2016

% of risks with mitigation plans in place

# of risk incidents or breaches reported 
within a given period

Human
Capital

Economy

Living 
Environment

Living 
Environment
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Statement of use [Name of organization] has reported in accordance with the GRI Standards for the period [reporting period start and end dates].

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) [Titles of the applicable GRI Sector Standards]

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD REF. NO.REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures

2-1 Organizational details
Information about the organization can be found in various 
sections of the report

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure 
or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting Kuwait Real Estate Company (AQARAT)

2-3 Reporting period, frequency and contact point
January 1 to December 31, 2023
Annual Reporting
(a.alenezi@aqarat.com.kw/ +965 9444 7804)

2-4 Restatements of information Information is repeated in more details throughout the report
2-5 External assurance -
2-6 Activities, value chain and other business relationships Please refer to pages 15-18
2-7 Employees Please Refer to pages 34-39
2-8 Workers who are not employees -
2-9 Governance structure and composition Please refer to pages 40-49
2-10 Nomination and selection of the highest governance body -
2-11 Chair of the highest governance body Please refer to page 42
2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts Please refer to pages 40-51
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts Please refer to page 51
2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting Please refer to pages 43-46
2-15 Conflicts of interest -
2-16 Communication of critical concerns Please refer to pages 40-52
2-17 Collective knowledge of the highest governance body Please refer to pages 41-47
2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body -
2-19 Remuneration policies Please refer to page 47
2-20 Process to determine remuneration  -
2-21 Annual total compensation ratio  -
2-22 Statement on sustainable development strategy Please refer to pages 4-5
2-23 Policy commitments Please refer to pages 47-52
2-24 Embedding policy commitments Please refer to pages 22, 47-52
2-25 Processes to remediate negative impacts Please refer to pages 24, 38, 43-45
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns  -
2-27 Compliance with laws and regulations Please refer to page 52
2-28 Membership associations Please refer to page 15-18, 39
2-29 Approach to stakeholder engagement  Please refer to pages 21-24
2-30 Collective bargaining agreements  -

GRI فهرس معايير
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 Process to determine material topics  Please refer to page 24

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted 
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference 
number is not available.

3-2 List of material topics  Please refer to page 25-26

Economic performance

GRI 201: Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed  -

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change  -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans  -

201-4 Financial assistance received from government  -

Market presence

GRI 202: Market Presence 2016
202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage  -

202-2 Proportion of senior management hired from the local community  -

Indirect economic impacts

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016
203-1 Infrastructure investments and services supported  Please refer to pages 15-18, 36-37

203-2 Significant indirect economic impacts  Please refer to pages 34-39

Procurement practices

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers -

Anti-corruption

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption  -

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures  -

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken  -

GRI فهرس معايير



63 تقرير الاســـــتدامة - 2023 - شـــركة عقــــارات الكــــويت

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices  -
Tax

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax  -
207-2 Tax governance, control, and risk management  -
207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax  -
207-4 Country-by-country reporting  -

Materials

GRI 301: Materials 2016
301-1 Materials used by weight or volume  -
301-2 Recycled input materials used  -
301-3 Reclaimed products and their packaging materials  -

Energy

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization Please refer to page 31,32
302-2 Energy consumption outside of the organization Please refer to pages 29-31
302-3 Energy intensity    -
302-4 Reduction of energy consumption Please refer to page 32
302-5 Reductions in energy requirements of products and services Please refer to page 29-32

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource  -
303-2 Management of water discharge-related impacts  -
303-3 Water withdrawal  -
303-4 Water discharge  -
303-5 Water consumption Please refer to page 32

Biodiversity

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside protected areas  -

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity  -
304-3 Habitats protected or restored  -

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas affected 
by operations  -

GRI فهرس معايير
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.REQUIREMENT(S) OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions  -
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions  -
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions  -
305-4 GHG emissions intensity  -
305-5 Reduction of GHG emissions  -
305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)  -
305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions  -

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts  Please refer to page 30,31
306-2 Management of significant waste-related impacts  Please refer to page 30,31
306-3 Waste generated  -
306-4 Waste diverted from disposal  -
306-5 Waste directed to disposal  -

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria   -
308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken  Please refer to page 30,31

Employment

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover  -
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

 -

401-3 Parental leave  -
Labor/management relations

GRI 402: Labor/Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes  -

GRI فهرس معايير
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Occupational health and safety

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system  Please refer to page 38
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation  -
403-3 Occupational health services  Please refer to page 38
403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety  -
403-5 Worker training on occupational health and safety  -
403-6 Promotion of worker health  -

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by 
business relationships  -

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system  -
403-9 Work-related injuries  -
403-10 Work-related ill health  -

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee  -

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Please refer to pages 
35-38

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews  -
Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
405-1 Diversity of governance bodies and employees  Please refer to page 34

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men  -
Non-discrimination
GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken  -
Freedom of association and collective bargaining
GRI 407: Freedom of Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk  -

GRI فهرس معايير
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION
OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Child labor
GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor -
Forced or compulsory labor
GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor -
Security practices
GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures -
Rights of indigenous peoples
GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples -
Local communities

GRI 413: Local Communities 2016
413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs Please refer to pages 34-39
413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities -

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
414-1 New suppliers that were screened using social criteria Please refer to page 30
414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken -

Public policy
GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions -
Customer health and safety

GRI 416: Customer Health and Safety 2016
416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories -
416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services -

Marketing and labeling

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information and labeling -

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling -

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications -

Customer privacy

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data -

GRI فهرس معايير


